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1. Bevezetés

A Dijbeszedé Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovabbiakban adatkezeld), mint
adatkezel4, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:

e-mail cim: gdpr@dbrt.hu
telefonszam: +36 1 371 46 03

A Dijbeszed6 Holding Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.dbrt.hu/adatvedelem cimen.

A Dijbeszedé Holding Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti igyfeleit.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem egyértelmii,
kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. elkdtelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Dijbeszedé Holding Zrt.
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Dijbeszedé Holding Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelOvel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiiléndsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, ,,GDPR”)

-2011. évi CXII. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol (Infotv.);

-2012. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

-1992. évi LXVI. torvény — a polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

-2013. évi CCXXXVIL torvény. térvény — a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.);

-2017. évi XC. térvény — a biintetdeljarasrol (1jBe.);
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- 1998. évi XIX. térvény — a biintetdeljarasrol (régiBe.)

-2012. évi 1. torvény — a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasrol (Szabs. tv.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

-2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl (SzZVMt.);

- 2008. évi XLVIII. tdrvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt);

-1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.).

2. Definiciok

2.1. Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kodzvetett modon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

2.2. A személyes adatok kiilonleges kategoriai: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vildgnézeti meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsigra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

2.3. Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely milvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, k6zlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb médon torténd” hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités.
2.4. Adatkezelo: Az atermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

2.5. Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

2.6. Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

2.7. Az érintett hozzdjarulasa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

2.8. Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.9. EGT-allam: Az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eur6pai Unio6 és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkodzi
szerzO0dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

2.10. Harmadik orszag: Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.11. Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

2.12. Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

2.13. Ko6zos adatkezelés: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit a Dijbeszed6 Holding Zrt. mas adatkezelével
vagy adatkezel6kkel k6zosen hatarozza meg.




3. Alapelvek a Dijbeszed6 Holding Zrt. adatkezelése soran

Az személyes adatok kezelése soran az érintett személyes adatokhoz fiiz6d6 vald joganak érvényesitése
érdekében Dijbeszed6 Holding Zrt. tiszteletben tartja a kovetkez6 adatvédelmi alapelveket:

a) aszemélyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kezeli;

b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii, jogszerii célhoz kototten kezel;

c) csak az adatkezelés célja szempontjabol megfeleld és relevans személyes adatokat kezel, a sziikséges
mértékben (adattakarékossag elve)

d) biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden ésszeril
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék;

e) aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, biztositva a korlatozott tarolhatdsagot;

f)  az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesz az
adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan vagy
jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy karosodassal
szemben;

g) aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatosag alapelvének megfeleléen olyan médon végzi, hogy
képes legyen a fenti alapelveknek valéo megfelelés igazolasara.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd az atlathatd adatkezelés alapelvét szolgalja.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Dijbeszed6 Holding Zrt. tevékenységének adatkezeléseit adatkezeléseit az alabb az egyes adatkezeléseknél
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk a Dijbeszedé Holding Zrt. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. Hpt. 10. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti kiemelt
kozvetitdje, igy a Hpt. 164. § q) pontja alapjan kezeli azon koziizemi szolgaltatasok igénybevételébdl fakadod
kovetelések érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat, melyek jogosultja engedményezés altal a
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

A Dijbeszedé Holding Zrt. adatokat harmadik orszagba nem tovabbit. Automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast a Dijbeszedé Holding Zrt. nem alkalmaz.

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és iigyfélszolgalati adatbazis

Az adatkezelés ceélja: az iigyfelek adatainak nyilvantartasa, modositasa, karbantartasa, dijak szamlazasa,
dijszamlak bemutatasa, dijkdvetelések vasarlasa, a szamlakovetelések beszedése, dijmegosztasi szerzodések
nyilvantartasa, karbantartasa, teljes korli kezelése, mellékvizmérok leolvasasa, rogzitése és szamlazasa,
dijhatralékok nyilvantartasa, behajtasa, adatszolgaltatas, szamviteli kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, jogi kotelezettség teljesitése (a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény 164. § q) pontja, a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény 125. § (4) bekezdésének a) pontja, a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIIL torvény 6. § (5) bekezdése).

A kezelt adatok kore: tigyfél-azonositd, név, cim, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve, adéazonositd
jel, telefon, fax, mobiltelefonszam, e-mail cim, fogyasztasi hely azonositoja, az egyes fogyasztasi szerzodések
adatai, a kozlizemi szolgaltatok sajat azonositoéi, az els6 szamlabemutatds és a fogyasztd esetleges
koltozésének datuma, kézbesitési mod, fizetési megallapodasok adatai, atutalasos fizetési mod esetén
szamlaszam, az ligyfelek szabadszovegi jellemzése, az igénybe vett szolgaltatasok, az azokhoz kapcsolodo
mérdk és leolvasasok adatai, a szolgaltatasokat érint6 események, a szamlazassal, fizetéssel és az esetleges
nemfizetéssel kapcsolatos adatok, a hatralékok Osszege, tarsashazi koltségek esetén az azok felosztasanak
alapjat képezd tulajdoni aranyok, valamint a Dijbeszedd6 Holding iigyviteli nyomtatvényain, a
jegyzOkonyveken, papir alapi bizonylatokon (pl. Adatvaltozds bejelentése, Bejelentés felvétele,
Hatralékigazolas) megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idotartama: 8 év, a kiallitott hatralékigazolasok tekintetében 6 év.

Adattovabbitdsok és adatkezelések osszekapcsolasa:
- Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fogyasztasi és szamlazasi adatok az érintett
szolgaltato felé.



- A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. felé azon szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztasi és szamlazasi
adatok, melyek igénybevételébdl szarmazo kdveteléseket a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. megvasarolta.
- A fogyasztoi adatok pontossagat, iddszerliségét érintdé kétség esetén, annak tisztazasara a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u.
35.) felé.
- Bankkartyas fizetési modozat valasztasa esetén a fizetd azonositdja, datum, idépont, valamint a
kartya tipusa, a kartyaszam utols6 4 karaktere, a lejarat datuma az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest
Nador u. 16.) felé.
Az adattovabbitisok jogalapja: az érintett hozzédjaruldsa, jogi kotelezettség teljesitése (a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. felé torténd adattovabbitasok tekintetében a Hpt. 164. § q) pontja, a Kozigazgatasi és
Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala tekintetében az 1992. évi LXVI. térvény 17. § (1)
bekezdése).

4.2. Telefonos iigyfélszolgalat

A Dijbeszed6 Holding Zrt. a telefonos tigyfélszolgalatanak meniipontjain, valamint az altala iizemeltetett z61d
szamon keresztiil folytatott telefonbeszélgetéseket és azok adatait rogziti.

Az adatkezelés célja: a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése, az utdlagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

A kezelt adatok kére: azonositdoszam, az iigyfél és az iligyintéz6 kozotti beszélgetés hangfelvétele, a
beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, a hivd telefonszama, a hivas datuma, id6épontja.

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év.

Adattovabbitas:

- A telefonbeszélgetés soran bejelentett reklamaciok, panaszok adatai tekintetében az érintett szolgaltato felé.
Az adattovabbitisok jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

4.3. Beléptet6 rendszer a Budafoki uti és Vahot utcai telephelyeken

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszed6 Holding Zrt., a Torok Biztonsagi Szolgalat Kft. (1026 Budapest,
Gabor Aron u. 38.) és alvéllalkozoja, a

a) Hun-Or Guard Kft.

Cim: 1158 Budapest, Késmark utca 7/b.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogos érdeke, személy- €s vagyonvédelem irant. Az
érdekmérlegelésre 1asd e tajékoztatd mellékletét.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, a képviselt szervezet neve, alairas, a belépdkartya azonositoja, a
belépokartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja, valamint a kartya hasznalatanak adatai.

Az adatkezelés iddtartama: Felhasznalas hianyaban az alkalmi, nem allando6 jellegii belépési jogosultsaggal
rendelkez6 latogato tavozasat kovetd 24 ora.

4.4. Elektronikus megfigyel6 rendszer

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszed6 Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Dijbeszed6 Holding Zrt. jogos érdeke, a személy €s vagyonbiztonsag irant. Az
erre vonatkozo6 érdekmérlegelésre lasd e tajékoztatd mellékletét.

A kezelt adatok kére: a Dijbeszed6 Holding Zrt. teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latszodo
arcképmasa €s egyéb Személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: felhasznalas hianyaban felhasznalas hianyaban az 6tmilli6 forint feletti készpénz
szallitasi utvonala vagy tarolasa, illetve veszélyes anyagok Orzésére szolgalo teriiletet megfigyeld kamerak
esetében hét nap, egyéb esetben harom munkanap.

4.4.1. A felvételek felhasznalasa

A kamerdak aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaloi.

A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsdggal rendelkezd
munkavallaléi, valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

A kamerak felvételét adathordozora régziteni jogosult: a Dijbeszed6 Holding Zrt. kijel6lt munkavallaloi.

A Dijbeszedé Holding Zrt. altal lizemeltetett kameras megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt felvételeibe
kizarolag az emberi élet, testi épség €s vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd



azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6é személyek. Azon érintettek, akiknek
jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyel6rendszerrel roéluk
késziilt felvételekrdl masolat készitését, valamint a felvételek torlését.

Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzéd személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyzékonyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabalysértési- vagy biintetdeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsagok, birdsagok felé.

Az atadott adatok kére: a térfigyeld kamerarendszer altal készitett, relevans informacidt tartalmazoé felvételek,
valamint a targyat esetlegesen atvevo tulajdonos vagy megbizott neve.

Az adattovabbitdsok jogalapja: a biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény 171. § (2) bekezdésének
masodik mondata, a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi I1. térvény 77. § -a.

4.5. Talalt targyak nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: a Dijbeszedd Holding Zrt. teriiletén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos, ill. a talalo
értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2012, évi V. térvény
5:54. §-a)

A kezelt adatok kore: megtalalas datuma és helye, a megtalalo neve, elérhetdsége, a taldlt targy adatai.

Az adatkezelés idotartama: egy év.

4.6. A Dijbeszed6 Holding Zrt. iigyféllevelezése

Amennyiben szolgéltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tdjékoztatoban megadott
elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. a hozza postai uton vagy faxon érkezett leveleket, tigyfélmegkereséseket érkeztetd
szammal latja el, majd a feladd nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megdrzi.
A Dijbeszedd Holding Zrt. a beérkezett e-maileket a kiildo nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.7. Awww.dbrt.hu honlap latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatdo a szolgaltatas miikddésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgalas és a visszaé¢lések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke; az érdekmérlegelést 1asd e tajékoztatd mellékletében.
A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az elézéleg meglatogatott oldal
cime, valamint az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a latogatottsag adatainak mérésére szolgald
egyéb adatok.

A honlapon kiilsé szolgaltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszed6 Holding Zrt. a
napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja dssze, a felhasznald
személyének azonositasara nem torekszik.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétél szamitott 1 honap
4.8. A dbrt.hu honlap cookie kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam.

Az adatkezelés idotartama: az adatvesztés megakadalyozasat szolgald siitik esetében a munkamenet
lezarultaig.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgélas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, Gn. siitit
(cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapesolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag
a sajat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.
A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkdzok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt,
cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.



4.9. A panaszkezelési nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos ligyek elintézésének dokumentalasa, nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése).

A kezelt adatok kore: ligyfél-azonositd, sorszam, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, az értesités modja,
a bejelentés tipusa, az €rintett szolgaltatas, a panasz oka, leirasa, benyujtasanak iddpontja, a panaszos igénye,
az ligyintéz6 neve, a megtett intézkedés, a panaszra adott valasz és a panasz megvalaszolasanak idépontja.
Az adatkezelés idGtartama: a panaszrdl felvett jegyzOkonyvek és a panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének megfelelden 6t év.

4.10. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszedé Holding Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Dijbeszed6 Holding Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén talalhatok
meg.

A Dijbeszedé Holding Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

€) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas):

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Dijbeszedd Holding Zrt. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé
teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nytjt.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. az adatkezelés soran megdrzi
a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informdaci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen



fenyegetésektdl megvédendé az adatkezeld megtesz minden tble elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Dijbeszed6 Holding Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: E-mail: gdpr@dbrt.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042094

A bejegyz6 birésag megnevezése: Fovarosi Torvényszék mint Cégbirosag
Adodszam: 10805246-2-43

7. Az adatfeldolgozok adatai, elérhetdoségei

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Név: Dijnet Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Név: Dijbeszedd Informatikai Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Név: Duna Hulladékhasznosité Bt.
Székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi it 53.

Név: Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Az adatfeldolgozok felsoroldsa nem teljes korli, a Dijbeszedé Holding Zrt. fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételére, melynek személyérél legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad
egyedi modon tajékoztatast.

8. Erintetti jogok

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 (egyébként az adatkezelési tajékoztatdbban megjelend) informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

d)

€)

f)

9)
h)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informécio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszeri
meértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles



korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan térténd — kiegészitését.
A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a személyes adat torését kérni, azonban a kérést megel6z6en
kérjiik, vegye figyelembe az alabbiakat:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezeld
az alabbi esetekben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerti ok
az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban (magyar jogban)
eloirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f)  aszemélyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennéllasa esetén keriilhet sor,
azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszeriinek tekinthetd az alabbi
esetekben:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kételezettségnek valo megfelelés, vagy

€) hakozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) hanépegészségiigy teriiletén érintd kozérdekbdl,

f)  hakozérdeki archivalas céljabol, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h)  hajogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat kezelésének
korlatozasat kérni (ideiglenes intézkedés) az alabbiak szerint:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestl:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
€) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat kezelése ellen
tiltakozni az alébbiak szerint:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a



személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetdk.
A tiltakozashoz vald jogra legkésdbb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni
annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve
kell megjeleniteni.
Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a 2002/58/EK
iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki el6irasokon alapuld automatizalt eszkozokkel
is gyakorolhatja.
Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozoé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekil okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében
van sziikség.
A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok hordozhatdsagara az aldbbiak
szerint:
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, vagy az Erintettel kotott szerzddés

teljesitése

b)  és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.
Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az adathordozas joga
nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az adatok
hordozhatdsagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Birosdghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz  fordulhat.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
Adatvédelmi hatosagi eljarads:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni, vagy kozvetleniil birésaghoz
fordulni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

ERDEKMERLEGELESEK

A 4.3. alatti adatkezeléshez:

1. Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint ,,a személyes
adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil: [...]
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.”


http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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A Dijbeszedd Holding Zrt. a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, iizleti, banki és fizetési titkok megérzése céljabol az alabbi
személyes adatokat kezeli:

- azonositdszam

- név

- aképviselt szervezet neve

- alairas

- abelépdkartya azonositdja

- abelépdkartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja

- akdrtya hasznalatanak adatai.

2. Az adatkezel6 jogos érdeke

A Dijbeszedd Holding Zrt. altal hasznalt telephelyen a vagyonbiztonsaghoz a tarsasagnak jogszerii érdeke
fiiz6dik; ezen érdeket erdsiti a pénziigyi vallalkozasként térténd miikddés, és az a tény, hogy a Holding és a
DB csoportban tartoz6 tarsasagok személyes adatok széles korét kezelik nagyszami érintettrol.

3. Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsagai

A Dbeléptetdrendszer segitségével az érintettek azonositd adatai és a kartyahasznalatra vonatkozé adatok
rogziilnek. A rendszer sordn maga az érintett szolgaltatja az adatokat, illetdleg hasznalja a kartyat, igy az
adatkezelés nem terjed tul az ésszeri elvarasokon. Altalanos esetben az adatok kezelése az érintett
maganszférajara nincs hatassal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatos jogaira és szabadsagaira a szoban
forgd adatkezelés nem jelent veszélyt. Az adatok felhasznalasara csak nyomozoé hatoésagok jogosultak, az
eljarasukra vonatkozé jogi szabalyozas szerint. Az érintett maganszférajara gyakorolt hatast csokkenti a 24
oras torlési hatarido.

4. Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy (1) az adatkezelének jogszerii, érdeke fiiz6dik a
vagyonbiztonsag fenntartasahoz, valamint (2) az érintett maganszférajara az adatkezelés csekély hatassal van,
amely nem terjed til az adatalany ésszerli elvarasain. Mivel az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsdbbséget az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a fent
meghatarozott adatok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Dijbeszed6 Holding Zrt. altal kezelhetok.

A 4.4. alatti adatkezeléshez:
1. Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja
Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint ,,a személyes
adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil: [...]
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.”
A Dijbeszedd Holding Zrt. személy- és vagyonvédelmi célokbol a kovetkezd személyes adatokat kezeli:

- az elektronikus megfigyelo rendszerrel rogzitett képfelvételek.

2. Az adatkezel6 jogos érdeke

A Dijbeszed6 Holding Zrt. altal hasznalt telephelyen a vagyonbiztonsaghoz a tarsasagnak jogszer(i érdeke
fizédik. Az adatkezeld tigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségében végzi az elektronikus megfigyeld
rendszer {izemeltetését; a vagyonbiztonsaghoz fiz6d6 érdek sulyat a magyar jogalkoto is elismerte, amikor a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXII.
torvény keretei kozott kifejezetten megengedte ilyen célokbdl az informacids oOnrendelkezési jog
korlatozasaval elektronikus megfigyelérendszer lizemeltetését.

3. Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsagai

Az elektronikus megfigyeldrendszer segitségével az érintettek (munkavallalok, a telephelyekre latogato egyéb
személyek) személyérdl képfelvételek rogziilnek. E felvételeket fészabaly szerint senki nem ismeri meg, azok
az 6tmilli6 forint feletti készpénz szallitasi utvonala vagy tarolasa, illetve veszélyes anyagok 6rzésére szolgald
teriiletet megfigyeld kamerak esetében hét nap, egyéb esetben harom munkanap elteltével torlésre keriilnek.
Altaldnos esetben az adatok kezelése az érintett maganszférajara nincs hatassal, az érintett adatvédelemmel
kapcsolatos jogaira és szabadsigaira a széban forgd adatkezelés nem jelent veszélyt. A felvételek
felhasznalaséara csak nyomoz6 hatésagok jogosultak, az eljarasukra vonatkozo jogi szabalyozas szerint.



4.Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy (1) az adatkezelének jogszer(i, érdeke fiizodik a
vagyonbiztonsag fenntartasahoz, valamint (2) az érintett maganszférajara az adatkezelés nincs hatassal, mivel
altalanos esetben az érintettet sem az adatkezeld, sem harmadik fél nem azonositja a kezelt adatok
felhasznalasaval, ha pedig ez megtorténik, akkor a nyomozo hatdsdg eljarasara vonatkozd jogszabalyok
garanciakat biztositanak. Mivel az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, és
ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsdbbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, ezért a fent meghatarozott adatok az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Dijbeszedd Holding Zrt. altal
kezelhetok.

A 4.7. alatti adatkezeléshez:
1. Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja
Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint ,,a személyes
adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil: [...]
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.”
A Dijbeszed6 Holding Zrt. internetes honlap lizemeltet6jeként a haldzati és informatikai biztonsag fenntartasa
érdekében a kovetkezo személyes adatokat kezeli:

- datum

- id6pont

- IP cim

- a meglatogatott oldal cime

- az eléz6leg meglatogatott oldal cime

- az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a latogatottsag adatainak mérésére szolgald egyéb

adatok.

2. Az adatkezel6 jogszerii érdeke

A Dijbeszed6 Holding Zrt. informatikai rendszereinek biztonsagahoz a tarsasagnak jogszerti érdeke flizodik,
az lényegi eleme az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasanak is. Az ilyen
adatkezeléshez fiiz6d6 jogos érdeket maga az Altalanos Adatvédelmi Rendelet is elismeri. A Rendelet 49.
preambulum bekezdése szerint “[a]z érintett adatkezelé jogos érdekének mindsiil a kozhatalmi szervek,
szamitastechnikai vészhelyzetekre reagald egység (CERT), haldzatbiztonsagi incidenskezelé egységek
(CSIRT), elektronikus hirkozlési halozatok {lizemeltetdi és szolgaltatasok nyujtéi, valamint
biztonsagtechnolodgiai szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértékii személyes adatkezelés, amely a haldzati
¢és informatikai biztonsag garantalasahoz feltétleniil sziikséges és aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az
érintett halozat vagy informacios rendszer ellenalld képessége az e haldzatokon és rendszereken tarolt vagy
tovabbitott adatok, valamint az e halézatok és rendszerek altal nyujtott vagy rajtuk keresztiil elérhetd
kapcsolodo szolgaltatasok hozzaférhetdségét, hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét sértd véletlen
eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszemii tevékenységekkel szemben. Ez magaban foglalhatja
példaul az elektronikus kommunikacios halézatokhoz valdé engedély nélkiili hozzaférés és a rosszindulata
programterjesztés megakadalyozasat, tovabba a szolgaltatas megtagadasaval jardé tdmadasok, valamint a
szamitogépes és elektronikus kommunikécios rendszerekben vald karokozas megallitasat.”

3. Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsagai

A fentiekben meghatarozott adatok egyes esetekben (pl. dinamikus IP-cimmel torténd latogatas) csak tobb
adatkezeld egylittes tevékenységével lennének meghatarozott természetes személyhez kothetok. A
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a fenti személyes adatokbdl az érintett azonositasara nem képes: az adatkezelés
célja az informatikai rendszerekkel kapcsolatos egyes biztonsagi intézkedések megtétele a naplozott adatok
alapjan, illetéleg, ha annak helye van, meghatarozott jogi eljaras kezdeményezése abban az esetben, ha a
honlap latogatdja jogszeriitlen cselekményt kovet el a holnap latogatasaval kapcsolatban. Egyéb esetben a
honlap latogatdjat sem az adatkezeld, sem harmadik személy nem azonositja az adatok felhasznalasaval.
Altalanos esetben az adatok kezelése az érintett magénszférajara nincs hatassal, az érintett adatvédelemmel
kapcsolatos jogaira és szabadsagaira a szoban forg6 adatkezelés nem jelent veszélyt.

4. Az érdekmérlegelés eredménye
Az érdekmérlegelés soran megallapitasra keriilt, hogy (1) az adatkezelonek jogszer(i, a GDPR szovegével is
alatdmaszthatd, és kifejezetten az adatvédelmi rendelkezésekbdl kovetkezd érdeke fiizodik informatikai



rendszere biztonsaganak fenntartdsahoz, valamint (2) az érintett maganszférajara az adatkezelés nincs
hatéssal, mivel altalanos esetben (ha az érintett nem valdsit meg jogellenes cselekményt) az érintettet sem az
adatkezeld, sem harmadik fél nem azonositja a kezelt adatok felhasznalasaval. Mivel az adatkezelés az
adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ¢s ezen érdekekkel szemben nem élveznek
elsGbbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, ezért a fent meghatirozott adatok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan a Dijbeszedé Holding Zrt. altal kezelhetdk.



