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VEZETOI KOSZONTO

Kedves Olvaso!

A Dijbeszedd Csoport csatlakozik a felelésen
gondolkodd, a fenntarthatd jovéért érdemi
dontéseket meghoz6 és ez alapjan konkrét
megoldasokat kidolgozé vallalatok kéréhez.

A fenntarthatd és versenyképes mikddéslnk
érdekében megvizsgaltuk tevékenységiink
kozosségre gyakorolt kornyezeti és
tarsadalmi hatasat, vallalatiranyitasi
strukturankat és miikodésunket.

Tobb hénapon &t zajld6 projektmunka,
munkatarsaink aktiv kdzremiikodése, a téma
iranti  elkotelez0dése és kitartd munkaja
eredményeként elkészitettilk a Dijbeszed6
Csoport 2021-es évre vonatkozé, elsé
fenntarthatosagi jelentését.
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A 2021-es év pandémia okozta gazdasagi és
miikodési nehézségei jelentdsen befolyasoltak
ugyfeleink megszokott szinvonalu
kiszolgalasat, ugyanakkor biliszkék vagyunk
arra, hogy ebben a rendkivuli, vilagjarvany
sujtotta id6szakban is sikerult megérizniink
a munkahelyeket és megteremtenink a
biztonsagos munkakornyezetet munkatarsaink
szamara, miikodbéképességiink
folytonossaganak biztositasa mellett.

A 2021-es évben megszerzett tapasztalataink
megerdsitették azt a tulajdonosi elvarast, mely
szerint a Dijbeszedé Csoport jovéje a
digitalis transzformacioban rejlik,
elkertlhetetlen tgyfélkiszolgalasunk, valamint
belsé miikodésunk teljeskord digitalizalasa.

Célkitlzéseink  megvaldsitisa soran  a
tarsasagainkban  rejl6  értékekre  és
szinergiakra  épitlink,  dontéseinket a
fenntarthatésagi alapelvek
figyelembevételével hozzuk meg és
hatékony mikodéssel érjik el a magas
ugyféeléimenyt.

A fenntarthaté fejlodéssel és a felelés
miikodéssel Osszhangban megkezdtik a
vallalati kultarank atalakitasat, amellyel
szeretnénk elémi, hogy a fenntarthatésag
szervezetlink  folyamataiban, ~ mindennapi
mUikodésében is folyamatosan jelen legyen
munkatarsaink novekvo elégedettsége
érdekében.

Vojtek Endre Gellér Agoston
Dijbeszedd Holding Zrt. Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.
Vezérigazgato Vezérigazgato
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A Dijbeszedé Holding Zrt. jelenleg mintegy husz Szolgaltaté megbizasabdl
veégez 0Osszevont szamlézasi, mérora leolvasasi, dijbeszedési, illetve
ligyfélszolgalati tevékenységet. Ugyfeleinek szama tdbb mint 750 ezer, résziikre
évente nagysagrendileg 16 millié szamlat, fizetési értesit6t allit eld, valamint 2,3
millié mérdorat olvas le. A tevékenységbdl szarmaz6 eredmény mellett jelentds
a leanyvallalatoktdl kapott osztalék 6sszege, és a 2021-es eredményt névelte
leanyvallalati részesedésének értékesitése is.
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A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. f6 tevékenysége kovetelések vasarlasa.
Nagyszamu, elsésorban lakossagi Ugyfélkorrel rendelkezé cégektdl vasérol
lejarat el6tti, illetve lejart kdveteléseket. A pandémias id6szak ellenére is ndvelni
tudta a Tarsasag a targyévi géngyolt beszedettséget és Uj tgyfélkor bevonasara
is sor kerult 2021-ben.
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Tarsasagunk a  szémlazashoz,
kézlizemi szolgaltatok részére végez
fogyasztasmérd leolvasast.
Tevékenységink  keretében  a
jogszabalyokban el&irt éves, illetve
soron kivili leolvasasokat végezzik
el. Leolvasasi tevékenységunkkel
szorosan 0sszefliggd feladatunk a
felnasznalokkal torténd
idépontegyeztetés  telefonon  és
irasban egyarant. A felhasznalasi
helyeken a leolvasason tdl -
Megbizdink igényeinek megfeleléen -
mérdhelyellenérzési,  fényképezési,
és egyéb adatgyijtési feladatokat is
végrehajtunk.

A leolvasott vagy a szolgaltatoktdl
kapott mérdallasok/ fogyasztasi és
telephely-adatok alapjan az aktualis
szamlaképeket allitjuk elo.

Osszevont  kéziizemi  szamlazasi
tevékenységink  keretében  egy
kildeményben Kkiildjlik ki a terhelési
osszesitoket, melynek segitségével a
szamlak egy tranzakcioval
rendezhetok.

A szamlaképek elballitasat kovetben
a szamlakat tovabbitjuk a fogyasztok
felé postai Uton vagy digitalisan.
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Megvasaroljuk a le nem jart (fizetési
hataridé elétti) koziizemi
koveteléseket, elvégezzilk a
Dijpeszed6 Csoport altal kiallitott
szamlak, dijak beszedését és
behajtasat.

Lehetéséget biztositunk, hogy az
Ugyfelek a szamlak befizetését
személyesen, papiralapon (csekken),
elektronikus  formaban  (atutalas,
csoportos  beszedés, bankkartyas
fizetés stb.) intézhessék.

Biztositjuk a kozmiiszolgaltatok
telefonos, személyes, irasos és
digitalis Ugyfélszolgalati feladatainak
ellatasat, a fogyasztovaltozasok
atvezetését, méréadat-bediktalasi
lehetéségét és a FKF-zsak
értékesitését.

Ellatiuk a kdzmiszolgaltatok altal a
Dijbeszedd Csoporthoz kiszervezett,
illetve a jovében potencialisan
kiszervezésre ker(il6, eredendden
szolgaltatéi, a szamlazasi
értéklanchoz kapcsolodo
tevékenységeket.




FOBB MERFOLDKOVEK
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A Dijbeszedé Csoport szervezeti és miikddési atalakitasara tobb Iépcsében kerilt sor annak
érdekében, hogy szolgaltatasainkban korszerii, az ligyfeleket magas szinten kiszolgald, a
kozmivek digitalizacios valtozasait kezelni és orszagos kiterjesztettseégl tgyfélszolgalatot miikodtetni
tudo digitalis szolgaltatéva valjunk.

Tudatosan, lépésrél-lépésre haladunk a digitalis stratégiank alapjan jovébeli mikddéstink
kialakitasaban, a hatékony és a fenntarthatosagot egyre inkabb elémozditd Uzleti tevékenységlnk
megvalésitasaban. A szervezeti finomhangolasokat folyamatosan elvégezziik céljaink elérésének
érdekében, mikozben munkatarsaink elégedettségének és jollétének novelése is folyamatos
prioritasként jelenik meg. Mindvégig szem el6tt tartjuk lgyfeleink elvarasait és a magas ugyfél
élmény elérését.
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Uzleti teriilet atalakitasa az ligyfélszolgalat fokuszba helyezésével: 2021 oktoberétd
kéz0s iranyitas ala szerveztiik a személyes és telefonos Ugyfélszolgalatokat.

Az Ugyfélszolgalati Féosztaly szervezetének atalakitasa: a munkatarsak bevonasaval
alakitottuk ki a legoptimalisabb mUikddési modellt.

Célkitiizés az ESG minosités megszerzésére: A Tulajdonos tamogatta a fenntarthaté és
kornyezetbaradt miikodést, valamint az ESG szempontok operativ folyamatokba torténd
beépitése érdekében a Dijbeszedd Csoport ESG mindsitésének megszerzését.

Nyertes palyazatok: Piaci helyzetiink javitdsa érdekében megerésitettiik palyazati
képességunket, amelyet igazol a sikeresen megnyert palyazatok altal kibdviilt tevékenységunk.

A belsé kontrollrendszer folyamatos fejlesztése: Az év folyaman a korabban kialakitott
belsd kontrollrendszer keretében megvalésitottuk az integrélt kockézatkezelést. A belsé
szabalyzatrendszer atvilagitasat, a sziikséges Uj szabalyzatok elkészitését folyamatosan
végezz(ik.

A biztonsagos munkakornyezet megteremtése: A pandémia veszélyhelyzet alatt,
miikédésképességiink folytonossaganak biztositdsa mellett, a jarvanyiigyi adatok figyelemmel
kisérése és a miel6bbi gyors és hatékony reagalas érdekében létrehoztuk a Veszélyhelyzeti
Operativ Testlletet (VOT)., a munkatarsak egészségének megdvasa érdekében.

Otthoni munkavégzés lehetdségének kiterjesztése: A 2020-as (izleti év utan 2021-ben
kiterjesztettiik az otthoni munkavégzési lehet6séget. Elsddleges célunk az volt, hogy a kialakult
rendkivili helyzetben is biztositani tudjuk a vallalat miikodésképességének folytonossagat, a
biztonsagos munkavégzés lehetéségét minél tobb dolgozénk szamara.



A 2022-es év fenntarthatésagi szempontbdl fontos és kiemelt idészak volt a
Dijbeszedd Csoport szamara. Ebben az évben sziiletett dontés arrdl, hogy az
ESG-vel és annak a vallalatra gyakorolt potencialis hatasaival stratégiai
szinten is elkezdtink foglalkozni. Meghataroztuk fenntarthatosagi
stratégiankat, amelyet teljes mértékben dsszehangoltunk a vallalati
alapelvekkel és az Uzleti stratégiankkal, valamint kidolgoztuk az ehhez
kapcsolodo mérési és beszamolasi rendszeriinket.

Szikségesnek tartjuk, hogy mindezeket transzparensen a nyilvanossaggal is
megosszuk, ezért elkészitettiik az elsé fenntarthatosagi jelentéstinket.

A Dijbeszedd Csoportnal fontos szdmunkra, hogy a fenntarthatésagot ne
kizarélag gazdasagi aspektusabol kozelitsik meg, hanem az ESG harom -
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi — pillérével egyiitt kezeljiik és
ezekben a kérdéskorokben is folyamatosan fejlédjiink.

A Dijbeszedd Csoport szdmara kiemelten fontos a vallalati
fenntarthatésagon tul a globalis fenntarthatésag is.
Stratégiank megalkotasa soran el6térbe helyezttk az ENSZ Altal
megfogalmazott fenntarthatd fejlédési célokat (SDGs). A fenntarthatdsagi
jelentésben transzparensen bemutatjuk, hogy melyek azok az akcidk,
amelyek az ENSZ célok eléréséhez is hozzajarulnak.

A Dijbeszedd Csoport elkételezett az atlathatdo mikodés mellett, melyet az
éves fenntarthatosagi jelentés elkészitésével és a hivatalos weboldalan vald
kbzételével is erbsiteni kivan.

A fenntarthatésagi jelentésiinkben a 2021. lizleti év pénziigyi és nem
pénziigy mutatészamai alapjan mutatjuk be a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo eredményeinket. A jelentés soran kitekintiink a 2022. iizleti év
tervezett eseményeire és akcidira is.

n Dijbeszedé Csoport Fenntarthatésagi jelentés 2021
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mind a sajat bels0 mikodése, mind pedig az
ugyfélfolyamatok tekintetében. Célunk, hogy 2030-ig
fokozatosan csokkentsik a papir alapu szamlak,
valamint noveljuk a digitalis szamlék és a digitalis
fizetési csatorndk hasznalatdnak aranyat, tovabba
fenntarthatd szolgaltatasaink segitségével formaljuk
ugyfeleink szemléletét.

Munkavallaléink jelentik f6 értékiinket, ezért
folyamatosan dolgozunk a munkavallaléi elégedettség
novelésén. Tarsadalmi szerepvallalasunkon keresztiil
pedig tamogatjuk a kozvetlen kornyezetlnkben éldk
fejlodését.

A DB csoport hosszu tavu célja a karbonsemlegesség
elérése, amelyért mindannyian nap mint nap teszink.”

Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatosdgi jelentés 2021



A fenntarthatosagi stratégia megalkotdésa soran az  alabbi
fenntarthatosagi fokuszteriiletek rajzolodtak ki szamunkra,
amelyekkel mar akciok szintjén is foglalkozunk, vagy foglalkozni
szeretnénk a jovoben. Ezek telies mértékben dsszhangban alinak az
altalunk kévetkezd idészakra megfogalmazott jovéképpel és annak fébb
kiemelt vallalasaival.

A Dijbeszedd Csoportnal a  fokuszteriiletek  tobbsége a
digitalizaciohoz, a szemléletformalashoz és a karbonsemlegesség
eléréséhez kotddik, de nagy hangsulyt fektetink munkavallaléink
jollétére, a tarsadalmi szerepvallalasra és a prudens miikodésre is.

-0

Prudens
miikodés
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A digitalizacios torekvéseink kozétt elsésorban a papirfelnasznélds redukalasara, a folyamatok
digitalizaciojara, valamint az adatfeldolgozésra és adatkezelésre szeretnénk nagy hangsulyt fektetni.

* A papirfelnasznalas kiemelt kérdés Csoportunknal, hiszen nem csak a bels6
papirfelhasznélasunk jelentds, hanem a legfébb szolgaltatdsaink is papir igényesek, ilyenek
példaul: papir alapl szamlak, csekkes fizetés.

» A folyamatok digitalizalasaval hatékonysag javulast tudunk elérni, igy az Ugyfelek kiszolgalasa
magasabb minéségben tdrténhet meg. Szolgaltatasunk tllnyomd része (igyfeleink szenzitiv
adatain alapszik, igy az adatkezelést szintén kiemelt prioritasként kezeljlik.

" rez

ezzel elbsegitve, hogy az eltervezett és megvalositott fenntarthatdsagi intézkedések a napi rutinba
beépllhessenek.

A Csoport jovoképének része a karbonsemleges miikodés fokozatos kialakitasa és hosszu tavon a
telies karbonsemlegesség elérése. Ennek érdekében az energiafogyasztasunkkal, a
hulladéktermelésiinkkel és az alaptevékenységhez kapcsolodd karbonlabnyomunkkal kezdtink el
részletesen foglalkozni.

A kiemelt fenntarthatdséagi jovokép elemein tul elkotelezettek vagyunk a munkavallaléi jollét
fejlesztése, a fluktuacié csokkentése, a dolgozdi elégedettség ndvelése és a munkavallal6i
osszetétel egyensulyanak fenntartasa irant. Az ezzel kapcsolatos allaspontunk formalis rogzitése az
etikai kddexiinkben és egyéb iranymutatasainkban szintén fontos szamunkra.

A Dijebszedd Csoport a tarsadalmi jollét novelése érdekében szamos terlileten folytat és tervez
folytatni CSR tevékenységeket. Szamunkra alapvetd, hogy segitsik és tdmogassuk a nonprofit és
jotékonysagi szervezetek munkajat, valamint tarsadalmi szerepvallalasi programokban vegylink
részt. A fogyasztovédd programjaink keretében célunk a fogyasztdink szamara egy esetleges fizetési
nehézség esetén konnyitési mod biztositasa.

A prudens miikédés keretében kiemelt figyelmet forditunk fogyasztéink adatainak védelmére, a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédd adatatadasok pontossagara. A mikddésiinkkel kapcsolatban
kijelolt fenntarthatdsagi iranyokat, célokat és akciokat egy megfeleld ESG iranyitasi rendszerrel
tamogatjuk, amely keretet ad miikddéstinkhoz is.
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1. Tarsadalmi szerepvallalasi programok
2. CSR és adoméanyozasi politika
3. Fogyasztovédé programok

1. Fluktuacid, utanpotlas, dolgozdi elégedettség
2. Etikai kddex és iranymutatasok

® 3. Munkavallaléi 5sszetétel
[ X
TaW
Ugyfélszemponta szemléletformalas
1. Z6ld termékfejlesztés
2. Felhasznalt papir a szamlabemutatés sorén Energiafogyasztas, Hulladéktermelés,
Vizhasznalat,

3. Papir alapu szamlafizetés
Munkavallaléi, belsé szemléletformalas Alaptevékenységhez kapcsol6do

1. Véllalati belsé szemléletforméalasi programok karbonlabnyom

2. Tulzott hagyomanyorientaltsag mérséklése 1. Fizikai igyfélszolgalat karbonlabnyoma

3. Viz-, és energiahasznalat 2. Egyéb szolgaltatdi tamogatas
Transzparens vallalatiranyitas karbonlabnyoma

1. Szervezeti ESG felelésség Szemlélet- 3. Papiralapu szamlak kézbesitése

2. ESG érdekeltségi rendszer formalas

Papirfelhasznalas
1. Bels0 papirfelhasznalas
2. Felhasznalt papir a szamlabemutatas
soran
3. Papiralapu felszolitd levelek
Folyamatok digitalizacioja
1. Digitalizalt Ggyfélfolyamatok aranya
2. Digitalizalt back office folyamatok
aranya
Data processing
1. Fizetési adatok feldolgozasi sebessége
2 Megfeleld adatinput
Fizetési platform kényelme
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Prudens . ’
miikodés . Fggyasztm ad,atok veqe[me ,
2. Hibas leolvasas reputacios kockazata

3. Vezet6i ESG beszamolasi rendszer



A véllalati szintii fenntarthatdsagon tul fontos szamunkra a globalis fenntarthatésaghoz valé hozzajarulas is, igy stratégiank megalkotasakor szem elétt tartottuk, hogy
az ENSZ altal meghatarozott fenntarthato fejlédési célok (SDGs®) koziil, melyekhez tudunk elkotelezett vallalatként hozzajarulni.
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A fenntarthatésagi stratégiank keretén belll kijelolt, és az el6z6 alfejezetben roviden bemutatott fokuszteruletek mindegyike hozzarendelheté egy-egy ENSZ fejlédési

célhoz.
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Egészség és jollét

Munkavallaldi jollét

= Fluktuacio, utanpétlas, dolgozéi
elégedettség

= Vallalati belsé szemléletformalasi
programok

Tarsadalmi jéllét

= Tarsadalmi szerepvallalasi
programok

= CSR és adomanyozasi politika

= Fogyasztdvédd programok

Megfizethetd és tiszta energia

Energiafogyasztas

Tisztességes munka és
gazdasagi novekedés

Munkavallalok

= Fluktuacio, utanpdtlas, dolgozéi
elégedettség

= Munkavallaléi 6sszetétel

Irdnyitas

= ESG érdekeltségi rendszer

= Vallalati bels6é szemléletformalasi
programok

= Tulzott hagyomanyorientéltsag
mérséklése

= Szervezeti ESG feleldsség

= Etikai kodex és iranymutatasok

= Vezet6i ESG beszamolasi
rendszer

1r) B

QO

Felelés fogyasztas és termelés

| = Z0ld termékfejlesztés
- = Hibas leolvasas reputacios
kockazata
. Papirfelhasznalas
= Belsd papirfelnasznalas
= Felhasznalt papir a
szamlabemutatas sorén
= Papir alapu szamlafizetés
= Papiralapu felszolitd levelek
Folyamatok digitalizalasa
| = Digitalizalt back-office folyamatok
| aranya
= Digitalizalt tigyfélfolyamatok
| aranya
= Fizetési platform kényelme
Data processing
= Fizetési adatok feldolgozasi
sebessége
| = Megfelelé adatinput
= Fogyaszt6i adatok védelme

| Fellépés az éghajlatvaltozas

ellen

Karbonlabnyom csokkentése

| = Energiafogyasztas

= Hulladéktermelés

= Vizfogyasztas

= Fizikai igyfélszolgéalat
karbonlabnyoma

= Papiralapu szamlak kézbesitése

= Viz-, és energiahasznalat
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EGESZSEG
ES JOLLET

e

A globalis egészség és jollét tdmogatasahoz elsésorban a
munkavallaléi és tarsadalmi jollét terlletén megfogalmazott
fokuszterileteink jarulnak hozza.

A munkavallaléi jolléthez kapcsolédoan a fluktuacié csokkentését, a
dolgoz6i elégedettség novelését és a vallalati belsé
szemléletformalasi programok létrehozasat célzd akciokat
fogalmaztunk meg és valdsitottunk meg.

A tarsadalmi  jollét kapcsan tarsadalmi  szerepvallalasi
programokban vettiink részt, ilyen példaul a Halézat Alapitvannyal
valo egyittmikodés. Ujra fogalmaztuk a CSR* és az adomanyozasi
politikankat, kilonb6zé fogyasztovédé programokat dolgoztunk ki
ugyfeleink nehézségeinek enyhitésére (pl. elengedési kampany).

Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatésagi jelentés 2021 " CSR: Corporate Social Responsibility



TISZTESSEGES
MUNKA ES
GAZDASAGI
NOVEKEDES

i

A tisztességes munka és gazdasagi noOvekedés elGsegitéséhez
munkavallaléink jolléte érdekében tett intézkedések, valamint ESG
iranyitasi szempontok bevezetése jarult nagy mértékben hozza.

» ESG érdekeltségi rendszert vezettiink be felsévezetbi szinten, melyet
tervezlnk a teljes vallalatra is kiterjeszteni a jovGben.

+ Tovabba kijelolésre kerlltek szervezeti ESG felel6sségi korok is.

* Ezen kivil fontosnak tartjuk, hogy munkavallaléink azonosulni tudjanak
a kitlizott célokkal és fokuszterlletekkel, ezért ESG tartalmu vallalati
belsd szemléletformalasi programokat inditottunk.

+ Etikai kddexiinket ESG szempontbdl fellilvizsgaltuk és a transzparens
iranyitas jegyében vezetdi ESG beszdmolasi rendszert alakitottunk ki.

A megfizethetd és tiszta energia globalis cél eléréséhez sajat energiafogyasztasunk
csokkentésén és az energiabeszerzés forrasanak feliilvizsgalatan keresztul jarultunk hozza.

Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatosdgi jelentés 2021



12 FELELGS
FOGYASZTAS
ES TERMELES

QO

Legnagyobb mértékben a felelés fogyasztds és termelésen keresztil tud
vallalatunk hozzéjarulni az ENSZ fejl6dési célok eléréséhez. A termelés vallalatunk
esetében val6jaban szolgaltatasnyujtasként értelmezhetd, igy fontos, hogy egyre
zoldebb és fenntarthatobb megoldasokat kinaljunk tigyfeleink szamara.

» Szolgéltatasaink megfeleld szinvonall teljesitéséhez sz&mos adatra van
szlikségiink, melyek beszerzése, valamint folyamataink minésége meghatéarozé
fenntarthatésagi szempontbdl.

* Kulcs elem a papirfelhasznédlas (bels6 napi munkavégzés vagy a
szolgaltatasbol adédo felhasznalas soran), a papir alapon torténd
szamlabefizetés, a folyamataink  (Ugyfélszolgalati  back-office  vagy
ugyfélfolyamatok, fizetési folyamat) digitalizaciés foka, valamint az
adatfeldolgozas és az adatkezelés kérdéskore. Ezekben valo fejlédés mind-
mind hozzajarul a felelés fogyasztas és termelés noveléséhez.

FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

Az éghajlatvaltozés elleni fellépés nélunk az energia- és vizfogyasztas,
hulladéktermelés, valamint az alaptevékenységinkh6z ko6tddd karbonlabnyom
csokkentésén keresztll érheté el.
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A Dijbeszed6 Csoport elkotelezett a kitlizott célok
elérésében.

Tarsasagunk hisz abban, hogy egy fenntarthato6 jovo
részese lehet, amiért minden téluink telhetot
megteszunk.

m Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatosdgi jelentés 2021
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DIGITALIZACIO QO

A digitalizacié megvalésitasa a 21. szazadban elengedhetetlen, ezt folyamatosan szem elétt tartva kell a
vallalatoknak miikddni és tervezni a jovét a fenntarthatd fejlédés érdekében.

Szolgaltato vallalatként is kildndsen fontos sz&munkra, hiszen szamos tgyfél-, és hattérfolyamatunkban
van tér a digitalizaciora. A digitalizacios torekvésekkel hatékonyabb miikodést, ezaltal magasabb
ugyfél élményt érhetink el, kozben ndvelni tudjuk munkatarsaink elégedettségét, valamint
csokkenteni tudjuk kornyezetterhelésiink mértékét.

A korabbi fejlesztések soran kialakitott elektronikus szamlabemutatas, az elektronikus felszolit6 levelek
és a bankkartyas fizetési lehetéség megteremtése, a meguijult és felhasznalobarat honlap, a honlapon
elérhetd digitalis tligyfélszolgalati folyamatok mind-mind hozzéjarultak a vallalati digitalizacio szintjének
noveléséhez. A Dijbeszedd Csoport tovabbi fejlesztési lehetdségeket keresve szeretne tovabbi
eredményeket elérni.

_— -
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Papirfelhasznalas

A digitalizacié nagy mértékben hozzajarul a papirfelhasznalasunk csokkentéséhez — legyen sz6 az ligyfeleink altal elérhetd szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd vagy a belsé miikddéstinkhéz
kothetd papirfelhasznalasral.

Ennek érdekében a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo, folyamatoptimalizacios megoldasok kidolgozasat helyeztilk 2022-ben fokuszba, melyek eredményeként 2023-ban az ehhez
kapcsolodo digitalizacios IT fejlesztéseket tervezziik végrehajtani.

A szamlabemutatashoz felhasznélt papir csokkentése céljabol 5% 3%
aktiv, a digitélis és e-szamlak aranyanak novelése érdekében

84% 81% célzott iigyfélkommunikacié kidolgozasaba kezdtiink.
79‘%) 770/0

86% m Terhelési 0sszesitd

Irodai
papirfelhasznalas

A Tarsasagunk felllvizsgélta a szamlakép optimalizalas
. . lehet6ségét annak érdekében, hogy az oldalak szamat
csokkenteni tudjuk.

A szamlakép felilvizsgalatdn  tdl  kezdeményeztik a
Papiralapt szamlak aranya az 6sszes hatralékrészletez6 és a vizfogyasztasrol elkészitett szamlak
szamlabemutatasra vetitve optimalizacids atgondolasat is.

Egyéb

2017 2018 2019 2020 2021 . »
papirfelnasznalas

Osszes papirfelhasznalas megoszlasa (2021)

A lejart kovetelések értesitéséhez szilkséges felszélito levelek 96%-ban papir alapon keriiltek kikiildésre a jogi

érvényesithetéség miatt. Annak érdekében, hogy az ehhez kapcsolodd papir mennyiségét csokkentstik, 2022-ben szintén A
felilvizsgaltuk a felszolito levél formatumat is. A felszolitd levelekkel kapcsolatban 2023-ban tervezziik az elektronikus
kommunikacié kiterjesztését az tigyfélkoriinkben, valamint a felszolitisi fazist megelézé (iigyféledukacios 166 tonna

kommunikécié kidolgozasat, annak érdekében, hogy csokkentsilk a lejart kdvetelések és az ehhez kapcsolddd szikséges

felszolito levelek szamat.
Szamlabemutatashoz felhasznalt

A szolgaltatasnyujtashoz kapcsoldédd papirfelhasznalason tul a belsé papirfogyasztas is jelentds mennyiségl volt az elmdilt e apir Guas momhyisége|202T)

években, igy ezzel kapcsolatban is elkezdtiink a belsé miikodésiinket javitd, folyamatoptimalizaciés és digitalizacios
Iépéseket. Az asztali és folyoson kihelyezett nyomtatok miikdését optimalizaltuk, szamukat lecsokkentettiik. N\

Meggy6z6désiink, hogy nem elég a kiilsé feltételeket és az infrastruktirat megteremteni, legalabb ilyen fontos, hogy

munkavallaléink minél jobban azonosuljanak a valtozasokkal. A kdzos cél érdekében rendkiviil fontosnak tartjuk a megfelelé

kommunikaciot, amely igy egy sikeres szemléletformalashoz vezethet. Errdl részletesebben a IV. b) Szemléletformélasrol sz6l6 Bels (irodai) papirfelhasznalas
alfejezetben talalhatok informaciok. e L )
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Folyamatok digitalizalasa

A folyamatok digitalizalasa kapcsan f6ként a szamlafizetéshez kapcsolodé folyamatok, valamint a személyes 42%

uigyfélszolgalat folyamatainak vizsgalatat és fejlesztését helyeztik a k6zéppontba.

2021-ben az Ugyfeleink 75%-a kapott papir alapu terhelési 6sszesitét, de ebbdl minddsszesen 43% volt az, aki ténylegesen
papir alapon, postai Uton fizette be szamlait. A maradék 57% mar jellemzben a jelenleg rendelkezésre allé elektronikus
beszedési lehetdségek — példaul: bankkartyas fizetés, csoportos beszedés, atutalas vagy iCsekk — koztl valasztott.

52% 54%
459%  46% X

2017 2018 2019 2020 2021

Az elektronikus beszedések aranya az elmult 6t évben folyamatosan — 2017-2021 k6zott tobb, mint 10%-kal — nétt és

célunk, hogy akcidinkkal hozzajaruljunk a tendencia folytatasahoz.

Ugy itéliik meg, hogy az elsédleges cél a papir alapu terhelési Osszesitok
szamanak csokkentése — melyre a szdmlabemutatds kapcsan fogalmaztunk meg
akciokat — mellett, annak is nagy hatdsa van fenntarthatésagi szempontbél, ha az
emlitett hagyomanyos befizetések aranyat csokkenteni tudjuk. A hagyomanyos
befizetések helyett célunk a fenntarthatdsagi célokkal 6sszeegyeztethetébb,
elektronikus fizetési csatornak hasznalata az tgyfelek részérdl.

A bankkartyas elektronikus fizetés biztositasara a két legmegbizhatobb és
legnagyobb szolgaltatéval — a Barionnal és a Simple Pay-jel — allunk szerz6déses
kapcsolatban, melynek kdszonhetéen a multban néhany ideiglenes technikai jellegi
hibajelzést leszamitva nem fordult elé komolyabb probléma.

Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatosdgi jelentés 2021

Elektronikus beszedések aranya

A személyes ligyfélszolgalatban egyrészt az iigyfélfolyamatok, masrészt a back-
office folyamatok fejlesztése nyujt lehetéséget a magasabb (igyfél elégedettség
elérésére. Az ligyfélfolyamatok felmérése alapjan egyértelmd, hogy mely folyamatokat
érdemes online iranyba terelni, illetve melyek azok az igyek, ahol jelenleg csak az
ugyfél alairasa miatt nyomtatunk.

Célunk, hogy tabletek hasznélataval a legtobb folyamat esetében kivaltsuk a
papiralapu alairast, amellyel éves szinten nagysagrendileg 85-90 ezer db Ad-es
papirlap felhasznalasat lehet elkeriilni. Legnagyobb aranyban az adatvaltozast
bejelenté nyomtatvany fordul elé (~75%), igy ennek digitalizalasaval érdemes
kezdeni. Tovabbi térekvés a Dijnet nyilatkozat, a be- és kifizetési bizonylatok, illetve az
elektronikus bejelentés felvételi nyomtatvanyanak digitalis Utra valé terelése.




Az ligyfélszolgalati folyamatok digitalizacios hatasa

(Ugytipus/nyomtatvany szerint)

Adatvaltozas ’ ’ ’ ’ ﬂ ’ ” ’
Dijnet nyilatkozat 7

Be- és kifizetési bizonylat 4

Elektronikus bejelentés felvétel 4

Részletfizetési megallapodas 4

A digitalis alairas széleskor(i alkalmazasanak érdekében az Ugyfélfolyamatokhoz kapcsoldédé engedélyezési folyamatunkat egyszerdisitettiik és bevezettiik a
jovahagyo vezetdi szinteken az elektronikus alairast.

A kovetkez6 idészakban tervezziik a digitalis ligyfélelégedettségi kérddiv és a QR-kod alapu idépontfoglalasi rendszer bevezetését is ligyfélszolgalatainkon,
amellyel csokkentjik a papir alapu kérdGivek és sorszamok mennyiségét. Céljaink kozé tartozik az elektronikus tigyfélszolgalati csatornak bévitési

lehetéségeinek felmérése (példaul: chat csatorna, mobil applikacio, chatbot stb.) valamint azoknak az ligyfélszolgalati folyamatok szamanak ndvelése, ahol lehetbvé
valik az end-to-end digitalis iigyintézés.

Célunk az Ugyfélszolgalati back-office folyamatok optimalizalasa és hatékonysaguk javitasa. Osszehasonlitasként, jelenleg a személyes iigyfélszolgalati

hattérfolyamatok csak 65%-a (példaul: méréallas bejelentés, személyes adat valtozas, mérééra-atirds), mig a telefonos ligyfélszolgalati hattérfolyamatok 95%-a
digitalizalt.

Dijbeszed6 Csoport Fenntarthatosdgi jelentés 2021



Data processing

Ugyan a multban nem tortént a szolgaltatok részérél tomeges hibas szamlazast okoz6 adatatadas, ennek allandé figyelése kritikus az Ugyfélelégedettség szempontjabdl. Emiatt a
szolgaltat6i adatatadasokat folyamatosan monitorozzuk és a folyamat hatékonysagat idérél-idére feliilvizsgaljuk és a sziikséges javitasokat elvégezziik

A fizetési adatok feldolgozasanak folyamatat folyamatosan fejlesztjiik, hogy egyre
kevesebb manualis munkéval — szem el6tt tartva munkavallaléink jollétét is — egyre
gyorsabban és automatikusan tudjuk feldolgozni ezeket az adatokat.

e

leolvasasi tevékenység. Itt is folyamatosan dolgozunk azon, hogy mér az elsé
kivonulaskor sikeres legyen a leolvasas és ne kellien munkatarsainknak egy telephelyet,
mérbhelyet tobbszor felkeresni.

A fentiek alapjan lathato, hogy a digitalizacié kulcskérdés és kiemelt fokusz a Dijbeszed6é Csoport
szamara mind fenntarthatésagi, mind pedig Uzleti stratégiai szempontbdl.

Nem vitas, hogy szamos tertleten megtettik az els6 lépéseket és elindult a fejlddes, de egyértelmd, hogy
szamos terlleten van lehet6ség tovabbi javulasra. Ennek tudataban jeloltunk ki az ambiciozus, de
véleménylnk szerint megvalosithatd célokat, amelyeket el szeretnénk émi a kovetkez6 idészakban és
egyre inkabb fenntarthatéva valni a digitalizalas segitségével is.
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Az lgyfélszolgalati folyamatok digitalizacioés hatasa (ligytipus/nyomtatvany szerint)

Belsd papirfelhasznalas

Fogyasztas csokkentésére iranyuld folyamatoptimalizacio

Asztali nyomtatok szamanak csokkentése és cseréje

Nagy nyomtaték kapcsan a Dijbeszedé Csoport kotelezettség vizsgalata és azt kdvetden azok lehetdség szerinti
csokkentése

Nyomtatok default beallitdsainak fellilvizsgélata optimalizalasi célbol

Ujrahasznositott papir hasznalata a nyomtatas soran

Papirfelhasznalas csokkentésére iranyuld dolgozdi szemléletformalasi program kidolgozésa és elinditasa (példaul:
nyomtatas kérdéskare)

Szamlabemutatashoz felhasznalt papir

Ugyféledukaciés kommunikacié kidolgozasa a digitalis szamlak (Dijnet), e-szamlak (e-mail) aranyanak névelése
érdekében

Ugyfél-kedvezményprogram kidolgozasa a digitalis szamlék (Dijnet), e-szamlak (e-mail) aranyanak névelése
érdekében

Szamlakép fellilvizsgalata a papirfelhasznalas csokkentése érdekében

Papiralapu szamlak befizetésének hatasa

Ugyfél-kedvezményprogram kidolgozasa a digitalis befizetés aranyanak novelése érdekében

Felszoélité levelekhez felhasznalt papir

Elektronikus kommunikacid kiterjesztése az tigyfélkorben, jogi érvényesités biztositasa

Felszdlitd levél formatumanak feliilvizsgalata a papirfelhasznalas csokkentése érdekében

Digitalizalt ligyfélszolgalati

Ugyféledukaciés kommunikacié kidolgozasa

_uigyfélfolyamatok

Megfelel6 adatinput

Szolgaltatdi adatinput folyamatanak folyamatos figyelése és a folyamat esetleges fellilvizsgalata, javitasa

Elsé leolvasas sikerességének elémozditdsara megoldas kidolgozasa

Akciok 6sszefoglalasa a digitalizacio kapcsan
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SZEMLELETFORMALAS

Munkavallaloi szemléletformalas

Annak érdekében, hogy a megjelolt célok megvaldsitasa sikeres legyen, elengedhetetlen a
fenntarthatdsagi szemiélet kialakitasa, ezzel egyiitt a munkavallalok szemléletformalasa.

A munkavallaléi szemléletformalas keretein belil a fenntarthatosagra, az erdforrasok optimalis
hasznélatara és a fogyasztas csokkentésére iranyulé programok kidolgozasat kezdtiik el.
Munkatarsaink részére az éves ismétld oktatasokba beillesztésre fog kertilni egy rovid szemléletformalé
tananyag, amely felhivja a figyelmiket arra, hogy hogyan tudnak 6k is viszonylag egyszer( Iépésekkel
hozzajarulni a fenntarthatésaghoz a napi munkavégzésiik soran.

A szemléletformalé tananyag részeként a nyomtatds mérséklésére fogalmaztunk meg néhany fontos
lépést, mellyel a nyomtatott dokumentumok szama csokkenthetd, valamint az e-mail alairasunkban is
felhivjuk a figyelmet a felesleges nyomtatas mellézésére.

Az energiatudatossagra is felhivjuk kollégaink figyelmét. Fontos, hogy a tudatos odafigyelésiik milyen
sokban hozza tud jarulni az energiatakarékos miikédéshez.

Szelektiv hulladékgydijtés részben most is mlikodik vallalatunk telephelyein, de munkatarsak figyelmét a
gy(ijték mellé kihelyezett piktogramokkal szeretnénk felhivni a tudatosabb hulladékgyiijtésre.

Terveink kdzott szerepel, hogy a belsé kommunikécios csatornan, az intraneten lehetéséget és feliiletet
biztositsunk zold tippek megosztasara a kollégaink kozott, valamint, hogy ESG-fokuszi kozosségi
klubot hozzunk Iétre, amely k6z6sségi dnkéntes programok kitalalasaért és megvalositasaért felelhetne.

Az Ugyfélélmény kiemelten fontos szdmunkra, ennek érdekében korabban is hangsulyt fektettink az
ligyfélszolgalati terlleten dolgozé munkatarsak képzésére. Sajnos a jarvany idészakaban a képzések
mennyisége lecsokkent, de most ismét szeretnénk nagyobb figyelmet forditani ezen kompetenciak
fejlesztésére annak érdekben, hogy a kapcsolattartas soran ne csak a felmeriilé problémajuk kerljon
megoldasra, hanem az (igyintézés alkalmaval az ligyfelek elégedettek legyenek, pozitiv benyomast
szerezzenek cégiinkrél.
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Ugyfélszempontt szemléletformalas

Az elmdlt idészakban fékuszba kerlilt egy Ugyféledukaciot
célzé kommunikéciés kampany kidolgozasa, amelynek célja az
ligyfelek terelése a digitalis befizetési csatornak és a
digitalizalt tigyfélszolgalati folyamatok iranyaba.

Az Ugyfeleink figyelmét kiilonbdzé kampanyokkal hivjuk fel a
papirmentes ligyintézésre. A papiralapl szamlék helyett az
elektronikus fizetési szolgaltatasaink igénybevételét
hangsulyozzuk, melynek eredményeként 2020-rél 2021-re a
Dijneten keresztlil bemutatott Dijbeszedd Csoport terhelési
0sszesiték szama tobb, mint 9%-kal n6tt.



Transzparens vallalatiranyitas
Etikai kodex és iranymutatasok

Az élhetd és kiegyensulyozott munkahelyi kornyezet kialakitdsa az egymés irénti tiszteletre és
toleranciara épil. Ezeknek az értékeknek a tiszteletben tartasa jelenti az alapot, melyre
Tarsasagunk épitkezik, igy ezek betartasa mindannyiunk kdzos érdeke.

2020. év végén hatalyba lépett az Etikai Kodex, amelynek célia a kozds értékrend
megfogalmazasa. Az Etikai Kodex tampontokat nyuijt, hogy adott helyzetekben mi tekintendd a
'SI'::na;:g' altal helyeselt magatartasnak az tgyfelekkel, a Tarsasaggal vagy a munkatarsakkal Vezetsi kommunikacié
A transzparens véllalatiranyités elengedhetetlen eszkdze a transzparens
vezet6i kommunikacid a munkavallaldk iranyaba. Ennek megfeleléen a
jovében tervezziik a havi rendszeres vezet6i tajékoztatd bevezetését,
valamint a vezetéi ESG kommunikaciéo ligyrendjébe az ESG
Az Etikai Kodex iranyt mutat olyan kérdésekben is, hogy mi a teend6 esetleges sajtd szempontu dontés-elokészités elvarasanak beillesztését.
megkeresés vagy felismert korrupcios veszély esetén, tovabba segiti a kollégakat abban, hogy
bemutatja, a szervezeten beliil kihez kell fordulni ilyen tigyekben.

Az Etikai Kddex javaslatokat ad az tigyfélkdzponti szemléletnek megfeleld viselkedésformakra,
segitséget nyUjt a munkatarsak egymas kozotti vagy a Tarsasaggal szembeni konfliktusai
kezelésében.

2021-ben dedikaltan ESG feladatokat ellatd munkakor( statusszal nem
rendelkeztiink, azonban a 2022. évi fenntarthatdsagi stratégiaalkotas

Az Etikai Kodexben felvazolt szabalyok érvényestlését segiti elé a Compliance Osztély, amely soran erre megoldast kerestlnk, igy a jovében tervezziik, hogy az ilyen
a Tarsasag zavartalan miikédése érdekében tobbek kdzott a hatranyos megkullénboztetés, a jellegii feladatokra, projektek iranyitasara és operativ végrehajtasara
vesztegetés vagy zaklatas miatti etikai vétségekre vonatkozd bejelentések kivizsgalasara is kollégakat delegalunk.

hivatott. Az Etikai Kodex ESG tartalmi elemekkel torténd bdvitése varhatéan 2022-ben

megtorténik.
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Téma 2022-es akciok

Fenntarthatdsagra, eréforrasok optimalis hasznalatara, fogyasztas csokkentésére
iranyulé dolgozéi szemléletformalasi programok kidolgozasa és elinditasa

Munkavallaléi szemléletformalas Nagykoveti Program

Intraneten z6ld tippek megosztasi lehetéségének megteremtése

Ugyféledukéciés kommunikacié kidolgozasa a digitalis befizetés aranyanak
novelése érdekében

Ugyfélszempontu szemléletformalas -
Ugyféledukaciés kommunikacié kidolgozasa a digitalizalt gyfélszolgalati
ugyfélfolyamatok aranyanak névelése érdekében

Etikai kodex ESG szempontu fellilvizsgalata

Transzparens vallalatiranyitas Havi rendszeres vezet6i kommunikéacié a dolgozok felé

Vezetéi ESG kommunikacié Ugyrendjébe beilleszteni az ESG szempontu dontés-
elékészités elvarasat

Akciok dsszefoglalasa a szemléletformalas kapcsan
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MUNKAVALLALOI JOLLET i

Munkavallaloi osszetétel

30%
Munkatarsaink jelentik cégiink f6 értékét. 2021-ben a
43% Dijbeszedd Csoportban tobb, mint 700 f6 munkavallalé
—) dolgozott. A dolgozoink 60%-a (ligyfélszolgalatos, leolvasd,
helyszini hatralékkezeld) Ugyfeleinkkel all kapcsolatban. XYW o5< s <50
70% Cégunkben a néi munkavallalok aranya kiemelten

magasnak szamit, mintegy 70%-os aranyt ér el. Tovabbi
pozitivum, hogy a vezetéségiinkben is kiemelkedd ez az

Néi-férfi munkavallalok aranya a teljes munkavallaléi arany, 43%-ban vannak jelen a nék.

kérben és a vezetdségben (2021) Munkavallalok megoszlasa korcsoport szerint (2021)

Toreksziink a sokszin(liségre. Bar a cégcsoportban korlatozott azoknak a munkakdroknek a szama, amelyben megvaltozott munkaképességii munkatarssal
tudunk betdlteni (jelenleg 6 fét alkalmazunk), felmérjlik, hogy melyek azok a terileteink, illetve melyek azok a munkakdrdk, ahol esetleg még lehetéség van
foglalkoztatdsukra. A felmérést kovetden felkészitjlk az adott teriileteket (vezetdket és munkatérsakat egyarant) arra, hogy amennyiben megvéltozott
munkaképességl kolléga kerlil a csapatba, hogyan tudjak segiteni a beilleszkedését.

Szem elétt tartjuk minden dontésiinknél az egyenlé banasmoédot, semmilyen diszkriminacionak nem adunk teret. Hatranyos megkilénbdztetés,
vesztegetés vagy zaklatas miatti etikai vétségekre vonatkozé bejelentések kivizsgalasara Compliance Osztalyunk hivatott, ilyen eset azonban nem fordult el6.

o

elégedettség és munkavallaléi éimény javitasara. Munkavallaldink felkészitése az Uj kihivasokra és valtozasokra dsszetett feladat, mely a valtozaskezelési
projekt keretein belil valdsul meg — ennek részeként példaul rendszeresen adunk tajékoztatast az aktualitésokrdl munkatarsainknak e-mailen és belsé intranetes
platformunkon egyarant. Kiemelten kezeljlik a Nagykoveti Programot, melynek eredményeként mar el is indult a kivalasztott Nagykovetek képzése, hogy
segitséglikkel a szemléletformalas hatékonyabba valhasson, hiszen 6k a szervezetben véleményvezérként vannak jelen. Szamit, amit mondanak és tesznek, igy
jo példat mutatva segithetik a szemléletformalasi folyamatot és egyben kozvetithetik a munkatarsaik véleményét, izeneteit a vezetok felé.
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A 2022-ben tervezink munkatarsi elégedettségi
felmérést késziteni, melynek keretében
megvizsgaljuk, melyek a juttatdsi csomagunk,
kultirank vagy cégiink adottsagainak azon elemei,
melyek itt tartidk munkavallaldinkat és amiért
szivesen dolgoznak nalunk.

A felmérés arra vonatkozoan is adna informéciot,
hogy melyek azok a teriiletek, ahol fejlédniink kell
ahhoz, hogy a legtapasztaltabb munkatarsainkat meg
tudjuk tartani, vagy ide tudjuk vonzani az értékes
munkaerét.

Az eredmények alapjdn megfogalmazunk olyan
akciokat, melyek a fenti célok elérésében a
segitségunkre lehetnek.

Fluktuacio, utanpétlas, dolgozoi elégedettség

Az exit interjuk alapjan szamunkra is vilagos, hogy a
juttatdsi csomagunk részeként a teljesitményhez
kotott éves boénuszrendszer bevezetését minél
hamarabb meg kell tenniink. Ehhez tervben van egy
uj teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa,
amely lehetévé teszi az igazsagos, transzparens és
megalapozott, valamint teljesitményhez kotott éves
bonuszok megallapitasat.

A COVID 19 jarvany sajnos magaval hozta a személyes kontaktusok szdmanak
csokkentését, mely a munkatarsak képzésére / fejlesztésére is negativ hatéssal volt. A jarvany
megsziinésével igyeksziink novelni a képzések szamat. A digitalizaciobdl fakado kihivasok, a
szilkséges kompetenciak megszerzése érdekében tervezzilk a belsé és kiilsé képzések
szamanak hovitését annak érdekében, hogy az Uj tudads megszerzésével a munkatarsak
hatékonyabban tudjanak Tarsagunk fejlédéséhez hozzajarulni, mikozben 6k maguk is motivaltak

-
) \ = maradnak.
: :
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A munka-magénélet egyensllyanak megtartasat
segiti a részmunkaidében torténdé alkalmazas
lehetésége, melyet féként a  kisgyermekkel
rendelkez6 munkatarsaink szoktak igénybe venni. A
munkateriileteken alkalmazott rovidebb pénteki
napon torténé munkavégzés, vagy a leolvasok és
bizonyos mas munkakorok esetében a kotetlen
munkarend alkalmazésa is az egyensuly fenntartasat
segiti.

Az Ugyfélszolgalati terlleten - alkalmazkodva az
ugyféligényekhez - a  nyitvatartdsi  idék
meghatarozasanal a vezeték igyekeznek az egyedi
munkaidbbeosztasi igényeket is figyelembe venni
a munka — maganélet egyensulyanak egészseges
fenntartasahoz.




COVID 19 jarvany kezelése

A COVID 19 jarvany minden vallalkozast kihivasok és nehézségek elé allitott. A Dijbeszedd Csoportnak a Home Office kiterjesztésével, a feladatok
atstrukturalasaval, a folyamatok modositasaval siker(ilt elérnie, hogy a jarvany miatt egyetlen munkahelyet sem kellett megsziintetni. Az intézkedéseinkkel
munkatarsaink egészségének megdévasa mellett sikerlilt szolgaltatasainkat is folyamatosan biztositani tigyfeleink szamara.

A COVID jarvany alatt a munkatarsak egészségének védelmében szamos intézkedést vezettiink be:

= Tavmunkavégzés: A COVID jarvany alatt elteriedt tdvmunka mara mar beépilt a
foglalkoztatasi/juttatasi csomagba is. Ezzel nem csak a munka-maganélet egyensulya javul, de
minimalizélva a munkahelyre torténd utazast egyuttal a karosanyag kibocsatast is csokkentjuk.

= Kotelez6 maszkhasznalat a munkahelyen: Meghirdettiik a Csoport egyedi maszk tervezési
palyazatat munkatarsaink korében. A palyazat nyertese egy nap szabadsagban részesiilt és az
altala tervezett moshato, borbarat maszkot kapta meg minden munkatarsunk.

= Lazmérés a portanal beléptetéskor.

= Fertétlenitészerek és fert6tlenitd takaritas biztositasa.

= Kézfertétlenitési pontok kihelyezése.

= Megbetegedés esetén az érintett irodakban hidegkodos fertétlenités.

= Az oltasok felvételéért plusz szabadnap biztositasa.

= Gyorstesztek biztositasa azon esetben, ha a munkahelyen eléfordult megbetegedés.

= Plexifalak kialakitasa az tigyfélszolgalaton.

Téasasagunk Veszélyhelyzeti Operativ Testiiletet (VOT) hozott létre és heti rendszerességgel figyelte az aktualis jarvanyigyi adatokat és kézponti
intézkedéseket, igy azonnal tudtunk reagélni az aktualis jarvanyigyi helyzetre. A VOT déntéseirdl folyamatos tajékoztatast nyuijtottunk kollégaink szamara.
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Bels6 rendezvények, csapatépitok

A pandémia miatt az engedélyezett létszamban szervezeti egységenként,
csapatépitoé jelleggel kotetlen programokat (kirandulds, f6zés a
szabadban, koz6s ebéd / vacsora) szerveztek kollégaink.

2021-ben is meghirdettik a mar hagyomanyosnak mondhaté Ev
embere palyazatot.

Erre a célra Csoportunk Zamardiban talalhat6 nyaraldjat
is rendelkezéstikre bocsatottuk.

Dijaztuk a legkreativabb, a legnagyobb fejlddést elérd, a
legpozitivabb, a legprecizebb és a legtamogatébb munkatarsakat.

A tavalyi, pandémia sujtotta idészakban kdzos karacsonyi Uinnepségre
nem volt lehet8ség, ezért karacsonyi ajandékcsomagokkal leptiik
meg kollégainkat, mig nénap alkalmabol egy igazan
kérnyezettudatos ajandékkal kedveskedtiink munkatarsnéinknek:
viragmagokat és hozza logozott Ultetdszettet rejtett a csomag.

A Magyar Posta és a Postakirt Alapitvany 2021-ben ismét
megrendezhette a nagy népszeriiségnek érvendd Sarkanyhajé
versenyt. Cégcsoportunkat 8 kollégank képviselte.
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Téma 2022-es akciok

Munkavallaléi jollét

Folyamatok optimalizacidja és digitalizacio a nagyobb dolgozdi elégedettség
elérése érdekében

Fluktuacios intézkedések

Teljesitményértékelés bevezetése

Képzési rendszer fejlesztése

Akciok bsszefoglalasa a munkavallaloi jollét kapcsan
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TARSADALMI SZEREPVALLALAS e

A Dijbeszedd Csoport miikddése soran széleskorii kapcsolatokat épitett ki partner vallalatokkal és tdbb szézezer (igyféllel. Szolgaltatasaink digitalizalasaval jelentds Iépéseket tesziink a
fenntarthatésag érdekében (ahogy errél korabban beszamoltunk), de felismertiik, hogy akkor valik teliessé elkdtelezettséglnk, ha azt kiterjesztjiik tarsadalmi szerepvallalasunkra is. Ezért a
Dijbeszed6 Csoport terveiben a fenntarthatosag tarsadalmi pillérének kiemelt szerepe van, ideértve nemcsak az 6nkéntes programjainkat és a Halézat Alapitvany tevékenységét, de azt
is, hogy sajat rendezvényeink fenntarthatosagi szempontokat is mérlegelve kerillnek megszervezése.

Tarsadalmi szerepvallalasi programok

Egylttmikodés  keretében  rendezvényeinkhez ~a  Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet ,,J6téKonyhajat” vessziik igénybe, amely
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiillet tarsadalmi célu catering
szolgaltatast nyujtd vallalkozasa. A ,J6téKonyha” nyereségét az
Elelmiszerbank miikddési koltségeinek fedezésére, igy az altaluk ellatott
nélkilozék élelmezésére forditiak. Minden 1.000 Ft tobbletbevételik
mintegy 30.000 Ft értékl élelmiszeradomany célba juttatasaban segit.
Ennek kdszonhetben segithetiink abban is, hogy sok olyan ember is
jollakhasson, akinek ez csak ritkdn adatk meg. A ,JétéKonyha”
szolgaltatasa kornyezettudatos, élelmiszerpazarlas-takarékos, ezért
ujfajta CSR megoldast is jelent, amely:

= jol kozvetiti a felel6s vallalati miikddést;
= noveli a munkavallaloi elkotelezédést;
= segiti az ismeretatadast, szemléletformalast.

Keressiik a hasonlo6 CSR megoldasokat, amelyek a rendezvényeink
megtartasaval  egyben  hozzajarulnak  gyermek  programok
megtartasahoz, illetve hatranyos helyzetli csoportok gondjainak
enyhitéséhez.
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Fogyasztovédd programjaink keretén bellil keriilt kialakitasra az elengedési kampanyunk. A kampany keretében a
csaladoknal a jarvanyhelyzet miatt kialakult fizetési nehézségek konnyitésére a Dijbeszedd Csoport kedvezményes
fizetési lehet6séget biztositott a hatralékkal rendelkezd ligyfelei részére (pl. részletfizetési lehetbséq).

1995-ben a szocidlisan raszoruld, févarosban laké polgarok tamogatasara hoztuk létre a HALOZAT Alapitvanyt. Az
alapitvany célja azoknak a févarosi raszoruloknak a tdmogatéasa, akik a lakasfenntartasi koltségek miatt szocialisan
nehéz helyzetbe kerliltek és onerejiikkbdl nem képesek fedezni az elfogadhaté szintii lakhatas koltségeit, tovabba
megfelelnek az Alapitvany tdmogatasi feltételeinek. Az Alapitvany a tavhé-, viz-, szennyviz-elvezetési-, hulladékkezelési-,
valamint a lakhatassal 6sszefliggé dijak hatralékainak kiegyenlitéséhez nyuijtott, és jelenleg is nyuijt segitséget.

Az Alapitvany 1999 és 2012 kozott tobb milliard forint tamogatast (dijkompenzaciét) nyuijtott a raszorulé budapesti
koziizemi szolgaltatasokat igénybe vevd haztartasok szamara, a koziizemi szamlakon torténé jovairas formajaban.
Emellett 1997 o6ta négymilliard forint tamogatast folydsitott hatralékkiegyenlitési tamogatasként a szamlafizetéssel
elmarado raszoruld haztartasok szamara, hasonlé modon.

A kozlizemi dijkompenzécio rendszere 2012 éta szlinetelt, de 2020 méasodik félévében Févarosi Lakasrezsi Tamogatas
néven ismét tovabb folytatédott.

Tarsadalmi szerepvallalasunk részeként a kovetkez6 idészakban felmérjiik, hogy szolgaltatasi portfdlionk mely teriletein lehet
megvaltozott munkavégzé képességii kollégakat foglalkoztatni és vezet6képzést is terveziink a lehetéségek és
kezelésik bemutatasara. Felvesszilk a kapcsolatot szocialis szervezetekkel és dnkormanyzatokkal, a fenntarthatosagi
egytttmikodési lehetdségek bdvitésének céljabal.

CSR és adomanyozasi politika

AW‘. W Az elmult id6szakban eseti adomanyozas keretében a Magyar Voroskereszt szamara nyujtottunk targyi adomanyt. A jovében
‘ F=<]

tervezziik a CSR és adomanyozasi lehetdségek tovabbi feltérképezését és erre vonatkozo akciodterv kidolgozasat.

Tonations
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Téma 2022-es akciok

Felmérés elkészitése, hogy milyen terileteken lehet alkalmazni megvaltozott
munkavégzé képességl kollégakat

Tarsadalmi szerepvallalasi programok

Ugyfélkampany inditasa az ligyfélfolyamatok zolditése érdekében

Akcidk 6sszefoglalasa a tarsadalmi szerepvallalas kapcsan
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KARBONSEMLEGESSEG

A karbonsemlegesség a vallalati kdrnyezeti fenntarthatdésag és annak jellemzésére szolgalé egyik
kulcs fogalom, amelynek elérésére a legtdbb vallalat legalabb hosszu tavon térekszik. Fontos
megjegyezni, hogy vallalati szintli karbonsemlegességet offsetting tevékenységen keresztill — vagyis
a kibocsatas kompenzalasaval (példaul: falltetés, amely CO2 elnyelést tesz lehetévé) — az egyik
Jlegkonnyebb” elérni, am a mi torekvéseink kozétt a tényleges karbonkibocsatas csokkentése
szerepel.

Ennek megfeleléen a fenntarthatosagi stratégiankban kiilon figyelmet szenteltiink a
karbonlabnyomunk részét képezé energiafogyasztasra, hulladéktermelésre, valamint az 3'8962=59t
alaptevékenységiinkh6z kapcsol6do karbonlabnyomunk elemeire. A karbonlabnyomunkon tul az ol
okologiai labnyomunkkal is foglalkozd stratégiank kitér a vallalati vizfogyasztas mértékére, a
beszerzés mddjara és az ebben rejlé optimalizacids lehetéségekre.

Helyben eltiizelt energiahordozok Scope 1
Vasaroltenergia Scope 2

I vasarolt aruk, alapanyagok és szolgaltatasok B scope3
Uzemanyag és energia

Keletkezd hulladék és szennyviz

I Utazas (nemcégesjarmiivel),
Cég altal birtokoltjarmiivek

B Upstream bérelt eszkozok és létesitmények,
beszerzetthosszilejaratleszkézék

Forras: DBH — Denkstatt, 2021

s

szolgaltatas - jelentették. A scope 1 - direkt kibocsatas — a teljes kibocsatas minddssze 4%-a volt 2021-ben.
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Energiafogyasztas

Az energiafogyasztasunk csokkentésével és zolditésével a 2022-es fenntarthatosagi stratégia kidolgozasa soréan kezdtink el foglalkozni, erre vonatkozdan
jovébeli akcidkat fogalmaztunk meg.

Epiiletgazdalkodasi kis-, és nagyberuhazasok Alternativ zold energiaforrasok Folyamatok optimalizacidja

Az energiafogyasztasunk csokkentése érdekében, az erre iranyulé A konkrét ) targyi beruhazasok mellett A digitalizécié é.rdekében szamolunk a
épiiletgazdalkodasi kisebb és nagyobb beruhézasok kidolgozasat fokuszba Ife’rult a meg't]julé energi”af?rrésok folyamatoptimalizaciés Iehetésfegekkel, enr’1ek
és Kivitelezését tervezzilk végrehajtani a jovben. Kisebb relevanciajanak és lehetéségeinek azonban az energiafogyasztasra is hatasa
beruhdzasok alatt példaul mozgasérzékeldk felszerelését, a felmérése, valamint a vasarolt energia lehet, igy elengedhetetien ebbdl a
légkondicionalé berendezések programozési beallitasainak zOlditési lehetéségeinek vizsgalata, annak szempontbdl is megvizsgalni folyamatainkat.

érdekében, hogy fogyasztasunk egy részét

felllvizsgélatat és épileteink LED fényforrasokkal vald ellatasat g e i _
alternativ zold energiaforrasokkal valtsuk ki.

értjik. Annak ellenére, hogy hatdsuk szadmokban taldan nem
annyira jelentésen befolyasolja a karbonldbnyomunkat, gy
gondoljuk, hogy mivel gyorsan kivitelezhetd és kisebb dsszeg(
beruhazasokrdl van szo, érdemes megvalositani.

699 326 669 696

A nagyobb beruhdzasok szamszer(isitett megtakaritasai mar
jelentdsebb  energiafogyasztas-csokkenéshez ~ vezetnek, gy
példaul tervezziik a kazanunk zolditését (fejlesztéssel/esetleges
lecserélését), valamint egyéb éplletgazdalkodasi nagyberuhazasi
lehetdségek felmérését és kidolgozasat is megfontoljuk (példaul
napelemek telepitését, az épiileteink hdszigetelését stb.).

2] 7,

2020 2021

Eves energiafogyasztas (kWh)
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Hulladéktermelés

Hasonléan az energiafogyasztas-csokkentési torekvésekhez, a hulladéktermelésiink is idén keriilt el6szor fokuszba. Szolgaltatd vallalatként a
hulladéktermelésiink — a papirfelhasznalast ide nem értve, hiszen azzal kiildn fokuszteriletként foglalkoztunk — jelentés mértékben kisebb, mint a gyarté
vallalatoké. Ebb6l eredGen, nagy volumenti, szamszerisithetd hatast is nehezebben tudunk elérni.

Szelektiv hulladékgyiijtés Beszerzés

Az eszkdzok és alapanyagok beszerzése
sordn  elkotelezettek  vagyunk  a
hulladéktermelés csokkentése mellett,
ezaltal csak azokat az eszkozoket és
abban a mennyiségben szerezziik be,

Az el6z6 idészakban mar elkezdtlik irodahdzunkban és telephelyeinken a szelektiv hulladékgydijtési rendszer kidolgozasat és
megvaldsitottuk a szelektiv hulladékgytijté konténerek kihelyezését. Annak érdekében, hogy a szelektiv gy(jtés hatékonyan
meg is valdsuljon, mindenképpen sziikségesnek lattuk a munkavallaléink szemléletformalasat, melyben a korabbi vonatkozo
fejezetben részletesebben is irtunk.

Emellett, elengedhetetlen volt a takaritoszemélyzet megfelelé munkajanak osztonzése, hogy a kollégak altal szelektiven amelyekre elzetes tapasztalataink
gy(jtott hulladék, annak megfeleléen kerlljon ki a nagy konténerekbe. Mivel korabban szelektiv hulladékgydjtés nem volt nalunk alapjan szilkség van és valéban
elérhetd, most meg kellett teremtenlink ennek szerzédéses feltételeit is az elszallitasra vonatkozoan. Ennek kévetkeztében a felhasznalasrais keriil.

teljes hulladéktermelésiink 23%-at lehetdségiink van szelektiven gytijteni, ez az arany a jévében tovabb ndvelhetd az

o0sszes telephelyen torténd szelektiv konténerek kihelyezésével. Emellett, ~ lehetosegeinkhez  merten

igyekszink a termékeket olyan

n beszallitoktol  vasarolni, akiknél
n, 9 informacidink  szerint  kisebb a

) L ‘_) hulladékhatds és lehetéség szerint

D lebomld, organikus anyagokbdl késziilt,

vegyszermentes  termékeket  és

0,
110.189 23% anyagokat értékesitenek.

liter

Eves hulladéktermelés () és szelektiv gyiijtési arany (%)

A miianyag, fém és papir szelektiv gydjtésén tul feltérképeztiik a veszélyes hulladékok (példaul elemek, fénycsdvek) gydijtési
lehetdségeit is, ezekre vonatkozoan a kdvetkezd idészakban sziletik majd dontés.
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Vizhasznalat

A vizhasznalatunk csokkentése érdekében épiiletgazdalkodasi kisebb és nagyobb beruhazasok kidolgozasat és kivitelezését tervezziik végrehajtani
a jovében hasonléan, mint azt az energiafelhasznalasunk esetében is tervezzik.

Epiiletgazdalkodasi kis-, és nagyberuhazasok

Kisebb beruhazasok alatt példaul csapokra helyezheté ugy nevezett aerator
elemek felszerelését értjiik, mig a nagyobb beruhazasi lehetéségek felmérése y
és kidolgozasa példaul az esdviz felhasznalasat foglalja magéban.

2020 2021

Eves vizfogyasztas mértéke 2020-2021 (m?)

Célunk, hogy a jelenlegi vizfogyasztasunkat folyamatosan tudjuk csékkenteni
a kdvetkez6 években is.
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Papiralapu szamlak kézbesitése
és leolvasas

A papir alapl szadmlék kézbesitésének
tulnyom6 részét a Magyar Posta végzi,
azonban egy kisebb részének kézbesitése a
Dijpeszedd  Csoporton  belil ~ mikddd
Nagyfogyasztoi Csoport altal torténik. Mindkét
esetben a folyamat korai szakaszéban kell
hatést gyakorolnunk, hogy csokkentsik a
kézbesitéshez kapcsolédd karbonlabnyomot,
ugy, hogy tgyfeleinket attereljilk a digitalis
csatorndk iranyaba, ezaltal a fizikai
kiszallitasnak meg sem kell torténnie. A
kiszallitasi folyamat optimalizélasara azonban
csak az altalunk kézbesitett szamlak
esetében van  lehet6ségiink.  Ezzel
kapcsolatban mar idén megvalositottuk a
kézbesitési uatvonalak  optimalizalasat,
tovabba elkotelezettek vagyunk, hogy a
jovében a  kézbesitési  Utvonalakhoz
hasonldan a leolvasdk esetében is
optimalizaljuk az Gtvonalakat.

Alaptevékenységhez kapcsolodé karbonlabnyom

Fizikai tigyfélszolgalat karbonlabnyoma

A fizikai [(igyfélszolgalatok karbonlabnyomanak csokkentése
érdekében a tavhéfelhasznalasban, a vizfelhasznalasban fogunk
fejlédni a jovoben.

Célul tlztik ki magunk elé, hogy a fogyasztas csokkentésére
iranyulé  éplletgazdalkodasi kisebb és nagyobb beruhdzasok
lehetéseégét megvizsgaljuk és lehetségeink szerint miel6bb
kivitelezziik. A kisebb beruhdzasok az ligyfélszolgalat épiileteinek
LED fényforrasokkal valé ellatasat, mozgasérzékelok
felszerelését, a légkondicionalé berendezések programozaési
beallitasainak feliilvizsgalatat és a csapokra szerelhetd
aeratorok beszerzését jelentik, mig a nagyobb beruhazasok alatt
példaul a napelemek felszerelését, hészigetelés megvaldsitasat,
illetve eséviz hasznalat lehetéségét értjik.

Margit Krt. Onsi at Napfény at Vahot utca Molnar utca Osszesen

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

1428 1428 521 403 437 445 1505 1446 880 820 4771 4542
GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ GJ

Tavhéfogyasztas mértéke a személyes iigyfélszolgalatokon (GJ)
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Az alaptevékenységhez kapcsolodd karbonlabnyom alatt egyrészt a papiralapt szamlak kézbesitésének és a leolvasasi tevékenységink hatésat, masrészt
a fizikai igyfélszolgalat és egyéb szolgaltatoi timogatasok karbonlabnyomat értjik.

Egyéb szolgaltatoi tamogatas
karbonlabnyoma

Egyéb a szamlazashoz kapcsolédo
szolgaltatéi  tamogatasok, mint  pl.
mérboraatiras, mérdoraadat-bediktalas, stb.
karbonlabnyomara jelenleg még nem all
rendelkezésre adat, igy elséként célunk
ezeknek a felmérése, majd a fejlesztés
jegyében a kritkus pontok  kapcsan
folyamatoptimalizaciés lehetéségek
atgondolasa és megvaldsitasa.



Téma 2022-es akciok

Szelektiv hulladékgyiijté konténerek kihelyezése minden telephelyen

Takaritok szelektiv hulladékgydjtésének 6sztonzése

Szelektiv hulladékgydijtés

Hulladék szelektiv elszallitisanak megszervezése

Veszélyes hulladék szelektiv gy(ijtési lehetéségeinek feltérképezése és akcidterv
kidolgozasa (pl. hasznalt elemek, fénycsdvek stb.)

Csomagoldanyag csokkentés, hulladék termelés elkeriilése

Beszerzés
Zold termékek beszerzése, pl. irodaszereknél lebomld anyagb6l készillt tollak,
takaritdszerek esetén vegyszermentes anyag

Papiralapu szamlak kézbesitése Utvonaloptimalizalas Nagyfogyasztéi Csoportra

Akciok bsszefoglalasa a karbonsemlegesséqg kapcsan
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PRUDENS MUKODES

Prudens miikodéstink, szolgaltatéi tevékenységiink elengedhetetlen eleme fogyasztoink elégedettsége, ennek elérésére folyamatosan kiemelt hangsuly fektetiink. Mivel szenzitiv és
személyes adatokkal dolgozunk, az adatvédelem kiemelt fontossagu szamunkra.

Fogyaszt6i adatok védelme

Torekszink, hogy a szolgaltatasainkbél eredéen ne forduljon elé adatszivargas, ennek folyamatos
monitorozasa elengedhetetlen. A hatékony adatkezelés fenntartasa érdekében folyamatosan keressik az Uj
fejlesztési lehet6ségeket.

A leolvasas folyamatat rendszeresen feliilvizsgaljuk annak érdekében, hogy a hibas leolvasasok szamat a
jelenlegi 14 esetrél 0-ra csokkentsiik, mivel ez az ,adatinput” képezi a folyamat tovabbi Iépéseinek alapjat, igy itt
torekednlnk kell a hibatlan munkavégzésre.

Vezetoi ESG beszamolasi rendszer

{lﬂ“" e\

A fenntarthatésagi stratégiank keretein bellil meghatarozott kdrnyezeti és tarsadalmi iranyok teljestilésének
nyomon kovetése érdekében kialakitottuk az ESG iranyitasi rendszeriinket. Ennek segitségével az
elkészlilt stratégiankat és az azt tamogaté célok és akciok teljesiilését rendszeresen monitorozzuk és
visszamérjiik, melyet a meghatarozott akciokhoz és mutatészamokhoz hozzarendelt felelésok biztositjak.

A célok teljestiléséhez felallitott KPI-szett lehetévé teszi a felsévezetés sz&méra, hogy az eredményeket
rendszeres belsd informéacioszolgaltatas keretében megkapja és folyamatosan nyomon tudja kdvetni a
fejlédést. Az ESG informaciok ezaltal a dontéshozatali folyamatbha is beépitésre keriilnek. Annak
érdekében, hogy ezek a szempontok minden uzleti, valamint pénziigyi dontésnél figyelembevételre
kerlilhessenek, a felsévezetdk 6sztonzési rendszere is kiegészitésre keriilt ESG szempontokkal.

A beszamolasi rendszeriinkb8l kinyerhetd publikus és legfontosabb informéaciokat a fenntarthatésagi
jelentésiinkben évente kozzétesszilk, tgyfeleink felé folyamatos a kommunikaciéonk a weboldalunkon,
az Bket érintd legfontosabb fejlesztésekrél és eredményeinkrdl.
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Téma 2022-es akciok

Hatékony adatkezelés fenntartasa, folyamatos Uj fejlesztési lehetdségek keresése

hegrmesiflelobiycime Leolvasas folyamatanak folyamatos figyelése és a folyamat esetleges
felllvizsgélata, javitdsa a hibas leolvasdsok szamanak O0-ra csokkentése
érdekében

Akciok 6sszefoglalasa a prudens miik6dés kapcsan
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A megfogalmazott fenntarthatésagi fokuszteriletek E

értelmezése a Dijbeszed6 Csoportra vonatkozéan

Digitalizaciohoz kapcsol6do fokuszteriiletek

Papirfelhasznalas

Bels6 papirfelhasznalas: a HQ és lgyfélszolgalatok altal felhasznalt papir a szolgéltatasi alap- és tamogaté folyamatokhoz (példaul kérelmek, szerzédések, valamint HR, beszerzés, jog, stb. iratai)
Felhasznalt papir a szamlabemutatas soran: papiralapl szamlazas soran felhasznalt papir mennyisége (nyomtatott szamlak)

Papiralapu felszolito levelek: lejart kovetelések esetében a papiralapon kikildétt felszdlitd levelekhez felhasznalt papir mennyisége (nyomtatott felszdlitd levelek)

Folyamatok digitalizélasa

Digitalizalt ligyfélfolyamatok aranya: az end-to-end, vagy részben digitalisan elintézhet a fogyasztdk altal, és/vagy digitalis eszkdzzel tdmogatott lgyfélfolyamatok aranya a személyesen intézhetd
folyamatokhoz képest

Digitalizalt back-office folyamatok aranya: az tigyfélszolgalati back-office folyamatok automatizaltsaganak mértéke és a digitalizalt tigyféldokumentumok szama/arénya
Data processing

Megfelel6 adatinput: a szolgaltatotol kapott vagy leolvasas soran keletkezé pontos adatok beérkezése a Dijbeszedd Csoport rendszerébe

Fizetési platform kényelme: az online fizetési folyamat egyértelmlisége, kdvethetésége a fogyasztok szamara, technikai szempontbdl hibatlan és gyors mikddése
Fizetési adatok feldolgozasi sebessége: egy szamla atlagos feldolgozasi ideje, API rekonsziliacios tevékenységre forditott idd mértéke

Szemléletformalashoz kapcsolédé fokuszteriletek

Ugyfélszempontd szemléletformalas

Zold termékfejlesztés: a jelenlegi z6ld termékek (példaul elektronikus szamla, elektronikus felszolito levelek, bankkartyas fizetési lehet6ség) mellé tovabbi zold termékfejlesztési lehetdségek
Felhasznalt papir a szamlabemutatas soran: szamlak nyomtatasahoz felhasznalt papir mennyisége (papiralapi szamlazas soran)

Papir alapu szamlafizetés: a kiallitott &s kézbesitett szamlak csekken torténd befizetése a fogyasztok altal

Munkavallaléi szemléletformalas

Vallalati belsé szemléletformalasi programok: a munkavallalok szemléletformalasat célzo tajékoztatd forumok, eléadasok, vallalati platformokon val6 tudasmegosztas
Viz-, és energiahasznalat: a vallalat altal felhasznalt viz és energia mennyisége, felnasznalas modja, beszerzés madja

Tulzott hagyomanyorientaltsag: a vallalati kultira és hozzaallas kevésbé engedi meg gyors fejlesztések, Ujitasok bevezetését

Transzparens véllalatiranyitas

Szervezeti ESG feleldsség: dedikalt ESG szervezeti egység, vezetd, nagykévet vagy kompetencia kdzpont

ESG érdekeltségi rendszer: az dsszvallalati érdekeltségi rendszer ESG szempontokkal kiegészitett valtozata

Dijbeszedé Csoport Fenntarthatésagi jelentés 2021




Munkavallaléi jolléthez kapcsolodé fokuszteriiletek

Fluktuacio, utanpétlas, dolgozoi elégedettség: kiemelten a negativ fluktuacio elleni intézkedések, Uj munkatarsak felvétele, teliesitményértékelési és képzési rendszer
Etikai kédex és iranymutatasok: etikai kodex ESG tartalmi elemekkel
Munkavallaléi 6sszetétel: férfi-n6i arany, kormegoszlas, korlatozott munkavégzoképességliek aranya, nék aranya a vezetdi pozicidkban stb.

Tarsadalmi szerepvallalashoz kapcsol6dé fokuszteriiletek

Tarsadalmi szerepvallalasi programok: részvétel a tarsadalmi problémak megoldasaban, enyhitésében (pl. Haldzat Alapitvany)
CSR és adomanyozasi politika: rendszeres vagy eseti adomanyozasok kiilonbdzd szervezetekben vagy egyéb tdmogatasok
Fogyasztovédd programok: pl. elengedési kampany, részletfizetési lehetéség

Karbonsemlegességhez kapcsolodo fokuszteriiletek

Energiafogyasztas: felhasznalt elektromos energia mennyisége, forrasa, infrastrukturaja
Hulladéktermelés: megtermelt kommunalis, szelektiv és veszélyes hulladék mennyisége, gydijtési és elszallitasi mod

Vizhasznalat: a vallalat altal felhasznalt viz mennyisége, amely a karbonlabnyomnak ugyan kozvetleniil nem része, de kibdvitetten az Okologiai labnyomhoz viszont nagyban hozzajarul, igy az ehhez
kapcsolodd beruhazasi lehetdségeket a karbonsemlegesség alfejezetén bellil targyaljuk majd

Alaptevékenységhez kapcsolddd karbonlabnyom

Fizikai ligyfélszolgalat karbonlabnyoma: a fizikai iigyfélszolgalatok altal termelt CO2 kibocsatast okozo tényez6i (pl. energiafogyasztas, tavhd, papirfelhasznalas, stb.)

Egyéb szolgaltatéi tamogatas karbonlabnyoma: egyéb szolgaltatéi tdmogatas (pl. méréora-atiras, méréoraadat-bediktalas, méréora-adminisztracié inditasa, FKF-zsak értékesités) soran termelt CO2
kibocsatas

Papiralapu szamlak kézbesitése: a papiralapl szamlak eljuttatasa a fogyasztokhoz (jellemzden Postan keresztiil)

Prudens miikodéshez kapcsolodo fokuszteriletek

Fogyasztoi adatok védelme: a fogyasztoi adatok megfeleld és biztonsagos kezelése, védelme (adatkiszivargas megel6zése)
Hibas leolvasas reputacios kockazata: a hibas leolvasas miatt esetleges rossz tgyfélélmény (pl. szamlan szereplé rossz 6sszeg)
Vezet6i ESG beszamolasi rendszer: vezet6i beszamolasi rendszer tartalmaz ESG témakat (mutatok, akcidk visszamérése) is
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Fenntarthatésaggal kapcsolatos altalanos fogalmak E

ESG: fenntarthatosagi terminolégidban hasznélt fogalom, amely kifejezi, hogy a fenntarthatésdg milyen témakdroket foglalhat magaba, tUlmutatva a kizardlag kérnyezeti fenntarthatésagon.
Environmental (kdrnyezeti), Social (tarsadalmi) and Governance (iranyitési) kifejezések kezdé betdi.

ENSZ Fenntarthatésagi Célok (SDG): Az Egyestilt Nemzetek Szervezetének 2015. szeptemberi kdzgy(ilésén a vilag orszagai elfogadtak a 2030-ig tarté idészakra vonatkozé fenntarthat6 fejlesztési
menetrendet és az ahhoz tartoz6 17 fenntarthatd fejlédési célt. A vilag vezetéi elkételezték magukat a szegénység felszamolasa, a bolygonk védelme és annak garantalasa mellett, hogy minden ember
békében és jolétben éljen. A 2030-ig tartd id6szakra sz6l6 menetrend — az éghajlatvéltozasrél sz4l6 Parizsi Megéllapodassal egyitt — arrdl szol, hogy hogyan tudjuk kézds erdvel jobba tenni a vilagot,
és egyben a fenntarthato fejl6dés és annak gazdasagi, tdrsadalmi, kérnyezetvédelmi és iranyitési dimenziéi terén végzett nemzetkézi egylttmiikddés globalis kereteként szolgal*.

Karbonlabnyom: a cég tevékenysége, egy ember életmddja, vagy egy termék életciklusa nyoman mennyi kdzvetlen és kozvetett karbon-kibocsatés kertil a levegbbe. A karbonkibocsatast az dsszes
liveghazhatasu gaz CO? egyenértékesében szokas szamolni. Minél nagyobb a karbonlabnyom, annal nagyobb az éghajlatvaltozasra mért hatas.

Scope 1: A vallalat sajat (izleti (a sajat tulajdonu és miikodtetett eszkdzokkel) tevékenységeibl szarmazé (iveghazhatast gazok direkt kibocsatasa (a telies CO% kibocsatas ~15%-a). Legjobban
befolyasolhaté scope.

Scope 2: A véllalat altal vasarolt energiafogyasztasbol és ennek kiilsé elGallitasabol szarmazé (iveghazhatasu gazok indirekt kibocsatasa (a telies CO% kibocsatas ~5%-a). Legkevésbé befolyasolhatd
SCope.

Scope 3: Egyéb liveghazhatasu gazok indirekt (nem a vallalati tulajdonban Iévé vagy mikddtetett eszkdzokkel) kibocsatasa az upstream és downstream tevékenységekbdl fakadoan (a telies CO2e
kibocsatas ~80%-a). Kdzepesen befolyasolhaté scope.

Okoldgiai labnyom: az 6koldgiai labnyom a karbonlabnyomhoz képest egy tagabb fogalom. Az 6kolégiai labnyom magaba foglal szamos olyan tevékenységet vagy fogyasztast, amelynek nem CO2-
egyenértékesben mérhetd a hatasa, de attél még fenntarthatésag/ kornyezetterhelés szempontjabdl fontos, pl. a vizhasznalat.

Karbonsemlegesség: elsd és legfontosabb talan azt megjegyezni, hogy a karbonsemlegesség nem egyenlé a 0 értékii karbonlabnyommal. Ugy is lehet karbonsemleges egy vallalat, hogy kdzben
lveghazhatasu gazkibocsatas kapcsoladik a tevékenységéhez. Egy vallalat idealis esetben az alabbi [épéseken keresztiil (szigortan ebben a sorrendben) valhat karbonsemlegessé:

1. Karboncsokkentési-, vagy semlegességi cél megfogalmazasa

2. Karbonlabnyom-kalkulcié elvégzése

3. Eréforrasfelhasznalas csokkentésére vonatkozo akciok megvaldsitasa
4, Eréforrasok kivaltasa alacsonyabb karbonlabnyomd alternativakkal

B, Nem elker(ilhetd kibocsatasok offset-elése

Offseting: olyan tevékenység, amely a karbonkibocsatas kompenzalasat célozza oly modon, hogy karbonelnyelést idéz eld abban a mennyiségben, amennyi a karosanyag kibocsatas (pl. faliltetés).
Fontos azonban megjegyezni, hogy a végtelenségig nem lehet fakat Ultetni, igy ebbdl a célbdl tényleg csak az el nem keriilheté kibocsatasokat szabad kompenzalni. Az els6dleges cél a kibocsatas
csokkentése, és/vagy alternativ kivaltasa kell, hogy legyen.

46 Diibeszedd Csoport Fenntarthatésaai ielentés 2021 *https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-deveIopment-goals/eu-and-united-nations-common-goals-
J] P giJ sustainable-future_hu
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