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BESZELGETES VOJTEK ENDRE ES GELLER AGOSTON

VEZERIGAZGATOVAL A FENNTARTHATOSAGROL

Miért fontos a fenntarthato fejlodés
a DB Csoport szempontjabol?
Vojtek Endre: A fenntarthatdsag sokak szamara tavoli fogalom, sokkal

jobban szeretem az ESG megnevezést hasznalni. Ez minden szempont-

bdl kézzelfoghatdbb. Ennek része egyfeldl a szemléletformalas — legyen
sz0 akar munkatarsainkrdl, akar partereinkrdl —, amiben mélyen hiszek,
masik része pedig a gazdasagi hatas — amely konkrét cselekvésekben,
szamokban is latszik.

VOJTEK ENDRE

DBH vezérigazgatd
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Gellér Agoston: Szdmomra a fenntarthatésdg egy olyan értékteremtd
muUkodeést jelent, ami az érintettek szamara értéket hoz létre és annak
maximalizalasara torekszik, beleértve a tulajdonosokat és természe-
tesen a munkatarsakat, valamint partnereinket. Akkor fenntarthaté
egy mUkodés, ha biztositott egy olyan szint( befektetett t6kearanyos
megteérulés, ami megfelel a tulajdonosi elvarasoknak, a munkatarsak
szamara olyan jovedelmet, munkakortlményeket és életcélt ad, amiert
szeretnek itt dolgozni, vevéink szamara pedig a folyamatos, fenntart-
hatdé mikodésukhoz tud hozzajarulni.

Vojtek Endre: A vevli oldal azért érdekes, mert kiemelt partnereink
szamara a fenntarthatdsag kimagasldéan fontos kérdés, igy felénk is
elvaraskent fogalmazhatjak meg.

Mik a legnagyobb kihivasok a fenntarthatésag terén?
Vojtek Endre: A szemléletformalas sikerén mulik a tarsasagaink kar-
bonlabnyomanak csokkentése, de a koltségek szempontjabol is meg-
hatarozé kérdés, hogy a digitalis atallast milyen eredménnyel valdsitjuk
meg. Az id6tényez6 mellett, az intenzitas és a sikeresség is lényeges
szempont. Jelenleg 22-27% kozott van a digitalisan szamlazhato tgy-
felek aranya a teljes ugyfélpopulaciéban.

Ha ez az arany nd, akkor a papirfelhasznalas csokken, a gyorsabb Ugy-
menet mellett.

Ki merem mondani: az ESG szamunkra Uzleti szempontbdl elényds, az
Uzleti eredményeket pedig akkor fogjuk elérni, ha az ESG szempontok-
nak erdteljesen megfelellnk. Ez kicsit a tyuk és a tojas effektus; nem
lasztani egymastol. A szemléletformalas tudatossagan mdulik a siker,
legyen szd munkatarsainkrol, tgyfeleinkrdl vagy vevé partnereinkrol.

Mondana példat a vevokkel valoé egyuttmiikodésre az ESG
terén? A szamlak kozérthetosége peldaul mennyire jelenik
meg szempontként?

Vojtek Endre: A kozmUszolgaltatokkal kozosen és sikeresen dolgoz-
tunk a szamlaképek megvaltoztatasan, annak érdekében, hogy a jog-
szabalyokban el6irt kotelez6 tartalmat az lgyfelek szamara atlatha-
tébban, egyuttal kisebb felileten jelenitsik meg, ezzel csokkentve a
papirfelhasznalast.

KUlon kihivast jelent, hogy adott esetben egyszerre kell megfelelni a vizi-
kozm( szolgaltatok szamara elGirtaknak, a hulladéktorvenyben foglaltak-
nak, illetve faktoralasi tevékenység esetén a hitelintézeti torvenynek is. Az
ugyfeélszolgalati kollégaknak mindezt ismernituk kell, ugyanakkor a kulon-
boz6 el6irasoknak valé megfelelés a terjedelem és az érthetdség ellen
hat. Ebben az esetben a partnerekkel és a szabalyozdkkal valo parbeszéd,
egyUttmGkodés hozhat kedvezd valtozast.



Az elmuilt évben az energiaarak sokakat érintettek érzéke-
nyen, a DB Csoport hogyan kezelte ezt a kihivast?

Vojtek Endre: A kozmU( tarsasagokat kiszolgald allami tulajdonu tarsa-
sagkent feleldsségunk van abban, hogy a kormanyzati elképzeléseknek
megfelelden a lakossagi fogyasztok rezsikoltségei minimalis szinten
tarthatdk legyenek, mikozben a kozmUszolgaltaték mikodboképessége
se keriljon veszélybe. Ennek érdekében az arazasunk soran a fenntart-
hatdsagra kell torekedniink, amit csak felelds koltséggazdalkodassal és
minél hatékonyabb mUkddéssel tudunk elérni. Szamunkra a gyakorlat-
ban ez jelenti a tarsadalmi felel6sségvallalast.

Gellér Agoston
DBF vezérigazgato
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Gellér Agoston: A faktoralasi tevékenységgel dsszefiiggésben inditot-
tunk elengedési kampanyt, amelynek soran a tobb éven tulnyulo lejart
lakossagi tartozasok egy részét elengedtiik, amennyiben a fennmarado
rész kifizetésre kerllt. A tanulsagok figyelembevételével dolgozunk az
idei évre vonatkozé kedvezmeény program kialakitasan.

Az ESG egyik kritikus laba az iranyitashoz kapcsoladik.

Milyen tevékenységeket és eredményeket emelnének

ki e téren?

Vojtek Endre: A folyamatainkat tudatossa tettlk, tesszik. Valamilyen
szinten minden folyamatunk felmérésre kertlt, és ezekbdl folyamatop-
timalizalast hajtunk végre. Mindez jelent6s er6forras-megtakaritassal is
jar, példaul az irattarat érinté valtoztatasok eredményeképpen annak
tertlete az eddigi 1000 m2-rél 680 m2-re csokkent.

Az ESG szempontok folyamatosan jelen vannak a vezetdsegi dontések
soran, az idei évben cél, hogy a szervezeten belil kozvetlenebb iranyi-
tast, gyorsabb és hatékonyabb informacié aramlast valdsitsunk meg.
Ez segiti a munkatarsakat, akik DB Csoportunk legnagyobb értékét
jelentik, tudasukkal, hozzaallasukkal.

Gellér Agoston: A DBF tekintetében a folyamatok felmérése mar korabban
megtortént, igy a folyamatok optimalizalasa is nagymértéekben befejezddott.
A Faktorhaz esetében is érezhetd az elmozdulas a digitalizacio fele; az emlé-
keztetdk, felszalitdlevelek kiklldése a cégek felé mar telies mértekben cég-
kapun torténik, elektronikusan, ami egyrészt olcsobb, gyorsabb, kisebb a
kornyezetterhelése, a folyamatok jobban automatizalhatdk, a felek szamara
kovethetdbb és a vitathatosag kezelésében is hatékonyabb. A fizetési meg-
hagyasi folyamatokat is nagyrészt automatizaltuk. Mindez ndveli a verseny-
képessegunket és eredményességlinket. A Faktorhaz szervezete eleve
kisebb, de itt is cél a hatékony és kozvetlen kommunikacié el6segitése.

Vojtek Endre: Mindamellett elmozdultunk a Dijbeszedd Holding centrali-
zaltsagatdl az egyuttmikodes felé. A két tarsasag megosztja a legjobb
gyakorlatait és a hatékonyabb mikodés érdekében, a lehet6ségeknek
megfelel6en, beépiti sajat folyamataiba.

Gellér Agoston: Esetiinkben itt az adatalapl gondolkodast emelném ki,
amely igen el6rehaladott allapotban van, Uzleti dontésekben és folya-
matokban is hasznaljuk ezek eredményét.

Mi a Fenntarthatdsagi jelentéssel szemben tamasztott
legfobb vezetdi elvaras?

Vojtek Endre: Egyrészt objektiv képet mutasson be az ESG tevekeny-
ségunkrdl, masrészt platformot teremtsen arra, hogy kulonb6z6 érin-
tettek felé kommunikalni tudjuk: stratégia menten, tudatosan haladunk,
mérhet6 eredmények mellett.

Gellér Agoston: Egyetértek. A jelentés 6nmagéaban is a transzparenciat
novelb eszkoz. Koszonet illeti az elkészitésében kozrem(kodo kollegakat.
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ADBCsoporttarsasagaiaDijbeszeddHoldingZartkorlGenMUkodoRészvénytarsasag
(Dijbeszedd Holding Zrt., tovabbiakban DBH) és a Dijbeszedd Faktorhaz Zartkor(ien
M(kod6 Részvénytarsasag (Dijbeszedd Faktorhaz Zrt., tovabbiakban DBF). A DBF
tulajdonosa, egyedili részvényese a DBH. A Fenntarthatdsagi jelentésben a két
vallalat kornyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi (ESG) hatdsait mutatjuk be.

A Jelentést a DB Csoport Kabinet Irodaja, a DB Csoport vezet8ségének tamoga-
tasaval, klls6 tanacsado segitségével készitette el. A jelentéstétel teljes folya-
matat a fels6 vezetés iranyitotta, a lényeges témak jovahagyasatdl kezdve az
adatbekérésen at az adatszolgaltatasig, a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés
(GRI = Global Reporting Initiative) Standards-ot kdvetve.

Fenntarthatosagi teljesitménytnkrél a GRI Standards-ot kovetve jelentlnk, a
meghatarozott, lényeges fenntarthatdsagi temak alapjan. Az egyes fejezetek-
ben szerepl6 GRI indikatorok azonositd szamait a vonatkozd szovegrészek eldtt
tlntettlk fel, a Jelentés végén a GRI Tartalmi Indexben is felsoroljuk ezeket.
Az ENSZ Fenntarthatd Fejl6dési Célok’ (SDG = Sustainable Development Goals)
megvalosulasahoz valé hozzajarulas, kapcsoldodas nyomon kovetését kulon abra,
illetve az egy-egy lényeges SDG-korrelacio feltintetése segiti.

A jelentéstételi id6szak: 2022. januar 1. - 2022. december 31. A Jelentés
korabbi id6szakokra vonatkozé adatokat csak olyan terjedelemben tartal-
maz, amely a valtozasok bemutatasahoz szukségesek. A legutdbbi Jelentés
2022-ben jelent meg a DB Csoport 2021. évi eredményeirdl. A 2022. évi jelentést
kizarolag elektronikus formaban tessziik kozze. A Jelentés elkészitése soran
kiemelt hangsulyt fektettliink a bemutatott informaciok hitelesséegére, toreked-
tink a mért és az dsszehasonlité adatok megjelenitésére. A Jelentés olvasai a
felmerUlo kérdéseiket, veleménylket, észrevételeiket és javaslataikat az esg@
dbrt.nu e-mail cimre kuldhetik meg.
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FENNTARTHATOSAG ES JOVOKEP

GRI 2-5
GRI 2-22

A DB Csoport szamara 2022 a fenntarthatdsag szempontjabdl kiemelked6en
fontos év volt. Dontést hoztunk arrdl, hogy a fenntarthatdsag, illetve azzal 6ssze-
fuggésben hozott, a DB Csoportra is nagy hatassal biré dontéesekkel stratégiai
szinten foglalkozunk. Meghataroztuk fenntarthatdsagi stratégiankat, 6sszehan-
goltuk a vaéllalati alapelvekkel és az uzleti stratégiankkal, ehhez kapcsoldddan
mérési és beszamolasi rendszert dolgoztunk ki.

Mig a 2021. évi Fenntarthatdsagi jelentéstinkben? az Gzleti év pénzlgyi és nem
pénzlgy mutatdszamai alapjan mutattuk be a fenntarthatdsaghoz kapcsolodo
eredményeinket, addig a 2022. évi Jelentésben hatasfékuszt illesztettlink a
meérdszamainkhoz és a nyomon kovetéshez. A jelentés modszertana és a méré-
szamok GRI Standards-hoz igazodasa is valtozast jelentett, ugyanakkor ezt a
fejlodést fontosnak tartjuk ahhoz is, hogy 2030-ra kit(zott fenntarthatésagi
céljainkat elérjuk.

Jelentéslnk felepitése a lenyeges témakat koveti, a kordbban meghatarozott
fokuszterUletek, a DB Csoport fenntarthatosag kapcsan meghatarozott elvei és
elkotelezettsége nem valtozott:

A DB csoport elkételezett a digitalizacid iranyaban mind a sajat belsé mikoé-
dése, mind pedig az lgyfeélfolyamatok tekintetében. Célunk, hogy 2030-ig
fokozatosan csdkkentsiik a papir alapu szdmldk, valamint néveljiik a digitalis
szdmldk és a digitdlis fizetési csatorndk haszndlatanak ardnyat, tovabbad
fenntarthatd szolgaltatdsaink segitségével formdljuk lgyfeleink szemléletét.
Munkavallaldink jelentik f6 ertékiinket, ezért folyamatosan dolgozunk a mun-
kavdllaléi elegedettseg névelésén. Tdrsadalmi szerepvdllalasunkon keresztul
pedig tdmogatjuk a kézvetlen kérnyezetiinkben élék fejlédését. A DB csoport
hosszu tdavu célja a karbonsemlegesseg elerése, amelyert mindannyian nap,
mint nap teszink."

'A Fenntarthatd Fejlédési Célokrdl itt olvashat tébbet: https.//ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/, Magyarorszdg elérehaladdsi jelentéseit pedig itt taldlja: https.//hlpf.un.org/countries/hungary

2https.//www.dbrt.hu/dbrt-web/fenntarthatosagi_jelentes_1

A vallalati szint(i fenntarthatdsagon tul az els6 jelentéstinkben meghatarozot-
takhoz hasonléan fontos szamunkra a globalis fenntarthatésaghoz valé hozza-
jarulas, igy stratégiank megalkotasakor és a lényeges temak fellilvizsgalatakor,
meghatarozasakor is szem el6tt tartottuk a Fenntarthaté Fejlédési Célokat, ame-
lyeket 2015-ben a vilag vezet6i az ENSZ 70. kozgyllésén Agenda 2030 néven
fogadtak el. A Fenntarthatd Fejl6dési Célokat 17 cél és 169 al-cél alkotja a hatéko-
nyabb gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fejlédési es fejlesztési egyiuttmikodés
erdekében. A nyomon kovetést és felulvizsgalatokat globalis indikator keretrend-
szer segiti, ami jelenleg 232 globalis mutatét hataroz meg.

A DB Csoport tevékenységeének kozvetlen és kozvetett hatasait, valamint a meg-
hozott dontéseket és megvalosult tetteket lényeges temankként soroljuk fel a
Jelentés fejezeteiben.

LEGFOBB KIHIVASOK ES GAZDASAGI KORNYEZET 2022-BEN
A DB Csoport felépitése és miikodése

A DBH 100%-o0s tulajdonosa a Magyar Posta Zrt., igy a DB Csoport a Magyar Allam
tobbségi befolyasa alatt allo gazdasagi tarsasag. A DBH székhelye Budapest, 1117
Budafoki Ut 107-109. Telephelyeink mind Magyarorszagon talalhatoak: Budapesten
6 helyszinen?, Gyongyoson és Miskolcon. A Faktorhaz székhelye azonos a DBH
szekhelyével, telephelye pedig a 1119 Bp., Vahot u. 8.

A Dijbeszedd Informatikai Kft. (DBIT) 2022. julius 1-jével beolvadt a Dijbeszedd
Holding Zrt.-be, mint jogutddba, Digitalizacids és Informatikai Igazgatdsagkent.
Folyamatainak integralasa a cég beolvadasa ota folyamatosan zajlik, de az els6
lépések, mint a mUkodés harmonizalasa és a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat
maddositasa 2022 veégeig megtortént. A DBH 2022. évi Uzleti terve a beolvadas
figyelembevételével késziilt.

31119 Budapest, Vahot u. 8., 1024 Budapest, Margit kérat 17, 1062 Budapest, Lehel utca 5., 1027 Budapest, F6 utca 47, Hauszmann Alajos utca 3/a., 1091 Budapest, Ulléi at 117, Napfény u. 8., 3200 Gyéngyés, Kenyérgydri Gt 1., 3526 Miskolc, Blaskovics LdszI6 utca 1113, 1158 Budapest, Molndr V. u. 94-96.
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A DB Csoport kulcstevekenységeinek teljes kor(i IT tamogatasa a DBIT feladata
volt. A beolvadast kovet6en a Digitalizacios és Informatikai lgazgatdsag latja el
a korabban a DBIT felé kiszervezett tevékenységeket.

Ez a valtozas befolyasolta a DBH belsd felépitését, de az operativ feladatko-
rok nem valtoztak lényegesen. A beolvadassal a hatékonysag novelése, a lapo-
sabb szervezet megvaldsitasa volt a cél, amit sikeresen elértlink. A DBIT DBH-ba
tortént beolvaddsanak hatdsat a Karbonldbnyom, illetve az Ertéklanc lényeges
témainal mutatjuk be*,

A DB Csoport mUkodési modellje nem valtozott 2021-hez képest, Partnereinktdl
beérkeznek a szamlaadatok a DBH szamlazasi rendszereibe. Az adatok beér-
kezése és a megfelel6 informaciok atadasa kulcsfontossagu szolgaltatasaink
szinvonaldhoz. Arammérd-leolvasasi szolgéltatdsunkhoz a leolvasast végzd
munkatarsak Budapestrdl, Miskolcrél és Gyongyosrél indulnak a fogyasztékhoz.
A vizmérdkhoz kapcsolodo tamogatd szolgaltatasunk szamlazast és éraadatok
felvételét foglalja magaba®.

Tobb kozmiszolgaltatéhoz kapcsoldddan dsszevont szamlazast vegzlnk, azaz
egy terhelési 6sszesitdn kertlnek a kilonboz6 kozmUszolgaltatdk dijai megjeleni-
tésre. Az elektronikus szamlabemutatast, a szamlanyomtatast, illetve a szamlak
kézbesitését kovetden indul a dijbeszedés folyamata. A DB Csoporton belll a
DBF vasarolja fel koveteléseket. A beszedési folyamat ugyancsak a DBF szol-
galtatésai kozott szerepel. Ugyfélszolgélatunk a folyamat egészében érintett.
Munkatarsaink el6segitik a kovetelések miel8bbi befizetését és adminisztrativ
tamogatast nyujtanak a koziizemi szolgaltatdknak.

A DBH évente tobb, mint 16 millié szamlat allit el6. A szamlak fogyasztasi cimen-
kent a terhelési osszesit6é moge kerilnek dsszerendezésre, ezzel elGsegitve
az osszevont dijbeszedést. A szamlakat és a terhelési 6sszesitdt szerzddott

“Szervezeti dbrdk: https;//www.dbrt.hu/dbrt-web/media/files/files/dbh_szervezeti_abra_20221101.pdf és
http.//www.dbfaktor.hu/media/DBF_Szervezeti_abra_20200801.pdf
5Ugyfélszolgdlati kollégdink régzitik a fogyasztdk dltal diktdlt éraadatokat, viszont vizéra leolvasdst nem végziink
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partnertink nyomtatja ki. Digitalizacios célkitlzéseinkkel 6sszhangban azonban
egyre nagyobb szazalekban elektronikus szamlat allitunk ki.

631 munkavallalénk fontos értéklnk és eréforrasunk, akik biztositjak, hogy magas
szinvonall szolgaltatast nyujtsunk tobb mint 750 000 Ugyfeltunknek.

A DB Csoport fobb szamai

ugyfeleink szama 750 000 750 000
kiemelt partnereink szama 20 20
munkavallaldink szama

(DBH és DBF egyiitt) 609 631
kidllitott szamlak és fizetési 18 735 631 16 496 501

értesitok szama
beszedett dijak (Mrd Ft)

meéro-leolvasasok szama

84 214 560 929
2 317 487

91603 779 063
2 580 512

20 kiemelt partnertink kozil ot nagy kozmd- és egyeéb szolgaltatd cég.
Kozmdszolgaltatd partnereink kozll a legnagyobb lGgyfélszam, igy szolgaltatasa-
ink legnagyobb része a Fovarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., Févarosi Vizmdvek Zrt.,
NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezel6 Zrt., MVM Zrt.,
a BKM Nonprofit Zrt tevékenysegéhez kapcsolddik. Szolgaltatunk meg tobbek
kozott a FOvarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. Tarsasagnak,
valamint az EMASZ, és az EON Haldzati Kft-nek is. Szamla-el64llitasi szolgaltatd
partnerlink az EPDB Nyomtatasi Kézpont (tovabbiakban EPDB)., a postazasi szol-
galtatast a Magyar Posta Zrt-t6l veszink igénybe.

Pénziigyi eredmények

A DBH® arbevétele kiemelked6 mértékben novekedett 2021-hez képest, 5,4 mil-
liard forintrél 6,59 milliard forintra. Szolgaltatasainkat kizarolag belfoldon erté-
kesitjuk. Jelent6sen, 22%-kal emelkedtek az anyagjellegl raforditasok, ennek
legnagyobb részét az igenybe vett szolgaltatasok adjak, melyek szintén kétszam-
jegyl emelkedést mutattak. A személy jellegl raforditasok kicsit enyhébben,
de szintén ndttek, 6sszesen 5%-kal, melybdl a 8%-os bérkdltség novekedést, a
jarulékok mértékenek csokkenése némileg ellensulyozta. A DBH 329 millio forint
uzemi eredménnyel zart, ami a 2021-i érték otszorose.

A DBF pénzltgyi’ mdveleteinek netté eredménye stagnalt, egyéb raforditasai
az lzleti tevékenyseégébdl jelentésen novekedtek. Addzott eredménye csokkent
2022-ben az el6z6 évhez képest.
A DB Csoport az adodzasi elGirasoknak megfelel, tevékenységuinkbdl
Magyarorszagon keletkezik fizetendd ado. A szabalyok betartasaért a Gazdasagi

lgazgatdsag felelds.

2022 soran — hasonldan az el6zd evekhez — allami, illetve eurdpai unids tamoga-
tast a DB Csoport egyik tarsasaga sem kapott.

A pandémia és az energiavalsag hatasai 2022-ben:

A COVID jarvany alatti otthoni munkavégzés sordn szamos tapasztalatot szer-
zett a DB Csoport. A szamlak fizetése kapcsan tapasztalhato, hogy tobb olyan
ugyfelink van, akik kampany nélkil is online tgyintézésre tértek at. Ezt a pan-
démia hatasanak tudtuk be, de tovabbra is tapasztaljuk ezt a tendenciat, sét, az
attérék szama tovabb novekedett.

SEredménykimutatds a 1.sz. mellékletben
’Eredménykimutatds a 2.sz. mellékletben.

GRI 2011,
GRI 201-4,
GRI 2051,

GRI 2071,

GRI 207-2,
GRI 207-3,

GRI 207-4
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Az energiavalsagra hozott kormanyzati intézkedések részekent a beéllithatd
héfokot maximalizaltak az allami tulajdond intézményekben, igy DB Csoportunknal
is. Energiatakarékossagi és klimapolitikai szempontbdl mérhetéek a dontés
kedvez6 hatasai, ugyanakkor a jelentésen megnovekedett energiaarak a pénz-
Ugyi eredmeénylnket meg a fajlagos megtakaritas ellenére is jelent6sen rontottak.

Ezek a kihivasok DB Csoportunk fenntarthatésagi temait és mikodését tobb
tertleten is érintették. A 2020-21-es COVID jarvany, illetve valsagkezelési intéz-
kedései kovetkeztében olyan dontéseket hozott a DB Csoport, mely az éghajlat
védelmét tdmogatd gyakorlatok bevezetését is 6sztonozték 2022-ben.

A klimavaltozas okozta kockazatok és lehetéségek
a DB Csoport mindennapjaiban

A M(kodesi-, beszerzeési- és ugyfélkockazatainkat befolyasolhatjak a klimaval-
tozas jelentette kockazatok és lehetGségek. A DB Csoport tevékenysége nem
kiemelkedden nagy energiaigényl szolgaltatasokbdl tevodik dssze. A tevékeny-
ségéhez kapcsolodo legfébb anyagigéeny a papirigény, igy a felhasznalt mennyi-
ség csokkentésére folyamatos fékuszt helyez a DB Csoport. Ebbdl eredéen a
varhaté szabalyozasi kockazatok alacsonyak, azoknak meg fogunk felelni. A koc-
kdzatok kezelését a DB Csoport abban latja, hogy az Uzleti stratégianknak meg-
feleléen a dontéseink a teljes digitalizacid iranyaba hatnak, illetve beszerzéseink
helyi beszallitoktadl® erkeznek. Azzal szamolunk, hogy a DB Csoport a technoldgiai
kockazatokat hatékonyan fogja tudni kezelni. Beszerzési és tigyféloldalt is érint-
hetnek azok az esetleges preferenciak, amikor a fogyasztdk, illetve partnereink
valasztasi lehetOségei az éghajlatot kevéshé karositd termékek és szolgaltata-
sok felé mozdulnak el. Ezt a kockazatot minimalisnak tekintjik, minél nagyobb
foku digitalizacioval készdlunk erre.

8Beszdllitéinkrél tébbet az Ertékldnc lényeges téma kifejtésében
9Kockdzatértékelések a Munkavdllaldk irdnti felel6sség lényeges téma keretében kifejtve
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A klimavaltozas akut fizikai kockazatait jelenti a DB Csoport altal hasznalt ingat-
lanok klima-adaptacidja. Célunk, tevekenységunk olyan ingatlanokba val6 csopor-
tositasa, koncentralasa, ahol az éplletek hatékonyak energetikai szempontbal.
A jelenlegi épuletallomanyt karbantartjuk, de a valtozo éghajlat olyan beruhaza-
sokat tehet szlikségesseé, melyek az épulletek felépitésekor még mlszakilag nem
voltak tdmogatottak (Iégkondicionalok kiépitése, energia-hatékony f(itési rend-
szer, vizgyljtés, szlrkeviz hasznalata, napelemek kihelyezése). Az ingatlanok
tekintetében az arviz, foldrengés stb. kockazata elhanyagolhaté.

A DB Csoport tobb lokacié kapcsan is feliilvizsgalta a tulajdonaban és haszna-
lataban® lev6 épiletek kihasznaltsagat, allapotat. 2022-ben néhany épiilet kitiri-
tésre kerlilt, ezek jovdjérdl 2023-ban dontunk.

Tarsasagunk kockazatkezelésétis befolyasolja a klimavaltozas, a 2022-es és
2023-as ingatlangazdalkodasi terv mar tartalmaz kifejezetten erre vonatkozd
CAPEX szédmokat és konkrét cselekvési terveket. A kockazatkezelés, illetve az
akcidtervek is hozzajarulnak a klimavaltozassal kapcsolatos tudatossag és a
tajekozottsag fejlédésehez a vallalaton beldl.

LENYEGESSEG GRI 2-29,

GRI 31,
GRI 3-2

A mudkodési modelliinkhoz kapcsolodd legnagyobb ESG kihivasaink egyike
a szamlaadatokhoz kapcsolddd informacidaramlas folyamata és biztonsaga. Az
adatok beérkezeséhez, a folyamatossaghoz, a problémamentességéhez, az ada-
tatadasi és digitalizacids kihivasokat meg kell tudnunk valaszolni. Az adatbizton-
sag a reputacionkra is kozvetlen hatassal van. A DB Csoport brandértéke — mun-
kavallalok és Ugyfelek szempontjabdl — jelenleg alacsonyabb a lehetségesnél.

A fétevékenység jellege miatt (szamlazéas, leolvasas, Ugyfélszolgalat, kove-

teléskezelés) a kozvetett Ugyfeleknél a DB Csoport tevékenysége a 'sziiksé-
ges rossz', barmilyen negativ hirt ez a besorolas felergsit. Mind a front office,
mind a back office munkatarsaink kiegyensulyozott leterheltsegére kiemelt
figyelmet forditanunk. Ugyfélszolgalati és az alapszolgéaltatdsinkat hattérbdl
tamogaté folyamatainkhoz irodaéplileteket, eszkozallomanyt tartunk fenn.
A meérbleolvasasokhoz jarmilpark szlkséges. Az ingatlanokhoz és ingdsagok-
hoz, illetve szolgaltatasainkhoz kapcsolddd kornyezetterhelést mérjuk, stra-
tégiai célunk tevékenyseégunk kozvetett és kozvetlen negativ hatasait fenn-
tarthatd keretek kozt tartani. A leolvasasi terileten foglalkoztatott kollégaink
kozvetlenil is talalkoznak Ugyfeleinkkel, csakldgy, mint az Ggyfélszolgalatokon
dolgozdk. Ehhez kapcsolodik a munkavallaléink irant vallalt felel6s magatarta-
sunk: munkatarsaink tamogatasanak, a biztonsagos munkavégzésének fenn-
tartasa. Szamukra, valamint az ket hatterbdl segitd munkatarsainknak fontos
a visszajelzés, valamint a folyamatos teljesitményértéekelés. Kilon figyelmet
forditunk a munkavallalok alkalmazasanak egyenl6 feltételeire. A DB Csoport
atlathatdsaga ugyanolyan kiemelt fontossaggal bir, mint lGgyfeleink szamara
nyujtott szolgaltatasaink érthetdsége és elérhetésége.
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A GRI Standards alapjan véglegesitett fenntarthatosagi
fokuszteriletek

_

Munkavalladi 6sszetétel (fluktuacid, utéanpdtlés, dolgozéi  ®
elégedettség)
. Egészségvédelem
. Biztonsagos munkavégzés
. Munka-maganélet egyensulya
. Esélyegyenléség

Munkavallaldk
iranti
felelosség

ar~rwnN

Ugyfélszemponta szemléletformalas
1. Zold termékfejlesztés
@ 2. Felhasznalt papir a szamlabemutatas soran
3. Papir alapl szamlafizetés
4. Digitélis egyenjoguséag (képzések) és
akadalymentesség
Felelds szolgaltatasnyujtas
1. Elérhet6ség
2. Erthet6- és atlathatd Ugyféltajékoztatas
3. Felhasznaldbarat fellletek

Szemlélet-
formalas

Papirfelhasznalas mérséklése

1. Bels6 papirfelhasznalas

2. Felhasznalt papir a szamlabemutatas soran
@ 3. Papiralapu felszdlito levelek

Folyamatok digitalizacidja

1. Digitalizalt Ggyfélfolyamatok aranya

2. Digitalizalt back office folyamatok aranya
Data processing

1. Fizetési adatok feldolgozasi sebessége
2. Megfeleld adatinput

3. Fizetési platform kényelme

Digitalizécié

A lényeges témak meghatarozasanal figyelembe vettik a GRI Standards temait,
de els6sorban a 2021-es fenntarthatdsagi fokuszteruletek és azok mérdszamai
voltak a vonalvezetdink.

A DB Csoporthoz kapcsolddé érintetti kor véleményét a felsd vezetes altal pri-
orizalt 1ényeges témakrol kerdbives felméréssel tartuk fel. Az érintett csopor-
tok koziul olyan szervezeteket és személyeket vélasztottunk ki, akik/amelyek
a DB Csoportra nagy ralatassal birnak. Ezen érintettek a partnereink, illetve
a beszallitok, munkavallalok és a tulajdonos. Visszajelzést adott valameny-
nyi kozmU(szolgaltatéd partneriink: vizi kozm(szolgaltatd, hulladékgazdalkodasi
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[ _ © 1. Fogyasztdvédd programok ,e\
2. CSR és adomanyozasi politika 0-0

Energiafogyasztas

Hulladéktermelés

Vizhasznalat

Alaptevékenységhez kapcsolédé karbonlabnyom
1. Fizikai Ugyfélszolgalat karbonldbnyoma

2. Egyéb szolgaltatdi tdmogatés karbonlabnyoma
3. Papiralapu szamlak kézbesitése

Munkavallaléi energiatudatossag

Prudens

miikodés Transzparens ESG fokusz( vallalatiranyitas

1. ESG beszamolasi és érdekeltégi rendszer

2. Szervezeti ESG felel6sség

Ertéklanc

1. Ertéklanc egészére vonatkozo felelésség (pl. felel6s
beszerzés, alvéllalkozdk)

Adatbiztonsag

1. Adatvédelem

2. Hibas leolvasas reputacids kockazata

kozmlszolgaltato, illetve energetikai kozmUszolgaltatd; beszallitoink képviseldi;
illetve a tulajdonos Magyar Posta Zrt. képvisel8iis. A munkavallalék DB Csoportunk
ESG-hatasaival kapcsolatos véleményét, hozzaallasat 2022. év végeén kérdbives
formaban tartuk fel, annak eredményeit a Vallalatvezetés a tervezeés és az intéz-
kedések meghozatala soran felhasznalta.

Az érintettek valaszadasa alapjan relevans kovetkeztetésekre juthattunk:

- a valaszaddk megerGsitették a DB Csoport vezet6i altal kialakitott legfonto-
sabb intézkedések lényeges hatasait;

- nem merult fel olyan téma, amely a lényeges hatasok listajaban nem szerepelt,
illetve a kuls6 érintettek szerint a DB Csoport fenntarthatosagi tevékenysége
szempontjabdl mindenképp elemzésre szorulna;

- a papirfelhasznalas mérséklését a megkérdezett kulls6 érintettek fontosabb
hatasnak tarjak, mint amire a Vallalatvezetés jutott. Ennek hatasat az ESG szem-
pontU transzparens vallalatiranyitas elé soroltak.

valamint a

Fenntarthatdsagi jelentés 2021 vezet8ségi felllvizsgalata adtak a Iényeges

A beérkez6 vélemények, munkavallaléink korabbi visszajelzései,

témaink hatas-matrixat. Ebben feltlintettik egy-egy lényeges téma uzleti, vala-
mint ESG-szempontu prioritasat.

Lényeges témaink hatas-matrixa

ESG és uzleti hatasok matrixa

(3800

ZRT
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Adatbiztonsag

. DIiUBESZEDG®A
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kdornyezeti, tarsadalmi és kozvetett gazdasagi hatasok
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BEMUTATJUK A DB CSOPORT 6 FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAI
FOKUSZTERULETEHEZ KAPCSOLODO 11 LENYEGES FENNTARTHATOSAGI TEMAJAT:

I. Prudens miikodés V. Munkavallaldk iranti felelosség
1. Transzparens ESG fokuszu vallalatiranyitas 10. Munkavallaldk iranti felel6sség
2. Ertéklanc E lényeges témahoz az alabbi alpontok kerlltek azonositasra:
3. Adatbiztonsag a. Munkavallaldi 6sszetétel
b. Egészségvédelem
Il. Szemléletformalas c. Biztonsagos munkavégzeés
4. Ugyfélszempontl szemléletformélas d. Munka és maganélet egyensulya
5. Felel6s szolgaltatasnyujtas e. Esélyegyenldség
lll. Digitalizacio VI. Tarsadalmi felelosségvallalas
6. Papirfelhasznalas mérseklése 11. Tarsadalmi szerepvallalas
7. Ugyfélkdzpontl szolgéltatadsnyujtas E lényeges témahoz kapcsolva a Fogyasztévedo programokat, CSR és ado-
8. Folyamatok digitalizacidja manyozasi politika fokuszpontokat.
IV. Karbonsemlegesség Az el6z06 évi jelentés a hat fenntarthatdsagi fokusztertletet mutatta be,
9. Karbonsemlegesség a 2022. évrdl szalé jelentést 11 Iényeges téma szerint tagoljuk. Mindegyik
E lényeges témahoz az alabbi alpontok kerlltek azonositasra: témarol annak kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasat meérve jelentink.

a. Energiafogyasztas

b. Hulladéktermelés

c. Vizhasznalat

d. Alaptevékenységhez kapcsolddd karbonlabnyom
e. Munkavallaloi energiatudatossag
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A Prudens mikédés fokusztertiilethez

a Transzparens ESG fokuszu
vallalatiranyitas és Adatbiztonsag temaja
mellett az Ertékldnc témdja tartozik.

E harom léenyeges téemahoz kapcsolodo
akciokat és indikatorokat temankent
mutatjuk be.
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\, Transzparens - ESG fokuszi —Wallalatiranyitas

A DBH esetében tulajdonosi dontésnek ADBFvezetGiértekezleténaVezérigazgato, GellérAgoston,illetveaKoveteléskezelési

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 212,

el Az ESG-fokuszl vezetés szamunkra azt jelenti, hogy a vezetdseg a dontések megho-
GRI 2-13, GRI 215, GRI 2-18, GRI 2-18,

zatalakor minden esetben fenntarthatdsagi hatasokat is mérlegel. A Transzparens
— ESG-fokuszu - vallalatiranyitast lenyeges temahoz kot6dd, mérhetd vallalasok
segitik, hogy egyre inkabb tudataban legyiink, a dontéseink kozvetve milyen terU-
letekre gyakorolnak potencialisan vagy ténylegesen hatast:

- partnereinkre és ugyfeleinkre gyakorolt kozvetlen vagy kozvetett hatasok
(Uj megrendelések kornyezeti szempontl mérlegelése, adatatadasok adat-
biztonsagi szempontu tokéletesitése stb.);

- gazdasagi és kornyezeti fenntarthatdsag (pl. strukturalis véltozasok, hulladék-
gazdalkodasi valtozasok, energiatakarékossagi intézkedések stb.);

- munkavallaldink kortlményei, jolléte (esélyegyenléség, munka-maganélet egyen-
sulya stb.).

ADBCsoportesetébenamikodés szempontjabdl kiemelt fontossaglaDijbeszedd
Holding Alapszabdlya® és a Szervezeti és Mlikddési Szabalyzata (SzMSz) ugyan-
igy a Dijbeszed@ Faktorhaz esetében az Alapszabaly és a Szervezeti és M(kodeési
Szabdlyzat. Meghatarozd tovabbéa az Etikai kédex, az Osszeférhetetlenségi, és
Bels6 Kontrollrendszer, Szabalyzat, Javadalmazasi szabalyzat, Kockazatvallalasi
és Megfelelségi Szabalyzat, valamint a Vezetdi Alkalmassagrdl Ertékelésérél
Sz0lé Szabdlyzat bevezetése, melyek segitik a transzparens mikodés szerve-
zeten bellli elmélyitéset.

Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
"Tagsdg kezdetét datummal, fliggetlen tagsdgot délit betlivel jelélve
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megfeleléen valtozott az Igazgatdsag

és a Feluigyel6 Bizottsag 0Osszetétele.

GRI 2-20,GRI 2-23,GRI 2-24,GRI 2-27
GRI 2051, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 406-1

Az lgazgatdsag tagjai juniusi és szeptem-

beri datummal kerultek kinevezeésre. A Fellgyel6bizottsag 6sszetétele ugyan-
csak 2022 juniusaban, illetve szeptemberében valtozott, az Alapszabalynak
megfelelGen.

A Holding Feliigyeld Bizottsaganak és Igazgatésaganak dsszeteétele
(2022.12.31)"

Feliigyel6 Bizottsag Igazgatoésag

Dr. Bogdr Krisztina (elnok - 2022.09.01) Kdrpati Csilla (elnok, 2022.06.01.)
Majlath Zsolt LdszIé (2022.06.01) Deé Gergely (2022.06.01)
Jdger Tamds (2022.06.01) Dr. Toth Adrienn (2022.06.01)
Fénai Anna (2022.09.01)
Vojtek Endre (2022.09.10.)

A Vezet6i Ertekezlet a DBH SzMSz-e szerint, a részére a vezérigazgatd Aaltal
delegalt hataskorben torténé dontési jogosultsagokkal mGkodik. A vezetoOi
értekezleten 2022-ben a dontési joggal felruhazott résztvevok a DBH eseté-
ben a Vezérigazgatd, Vojtek Endre, a Digitalizaciés és informatikai igazgato,
Kozma Zoltan, a Kommunikacios és HR igazgatd Sallai Laszlo, a Gazdasagi igaz-
gato, dr. Fodor Zita, a Back Office igazgato, Nedeczkyné Balla lldikd és a Front
Office lgazgatd, Pajor Tamés. Tanacskozasi joggal vesz részt dr. Gonczi Agnes
Jogi és Compliance igazgatd és Schreiber Krisztina, Kabinetvezetd.

lgazgatd és a Holding Gazdasagi Igazgatdja dr. Zsilla Laszld és dr. Fodor Zita,
valamint a Holding Digitalizacids és Informatikai Igazgatdja a dontési joggal felru-
hazott résztvevik. Tanacskozasi joggal pedig Vojtek Endre DBH Vezérigazgatdja,
a Holding Jogi és Compliance igazgatdja, dr. Gonczi Agnes, valamint a Holding
Kommunikaciés és HR, Front és Back Office igazgatdi Sallai Laszld, Pajor Tamas,
valamint Nedeczkyné Balla lldikd vesznek részt.

A DBF Alapszabalyaban 2022-ben nem tortént mddositas.

[ &4

stratégiahoz kapcsolodo, havonta frissitésre kerll6 feladatok jegyzéket, az ESG
akciodtervet. Annak érdekében, hogy az egész vallalat tudataban legyen a teveé-
kenysegenek potencialis hatasaival, fontos, hogy els6ként a vezetdk tisztaban
legyenek dontéseik fenntarthatésagi hatasaival. A DBH hatalyos, 2022-ben
modositott Szervezeti és MUkodési Szabalyzata ezért minden vezetd kotelezett-
ségeve teszi az ,egyuttmikodést és informacioszolgaltatast az integralt kocka-
zatkezelési rendszer és a fenntarthatdsagi jelentés mikodtetése érdekében”.
Ezt a DBF is felvette a 2023-t6l hatalyos dokumentumaba.

A Vezetés a Kabinetvezet6t jelolte ki, mint a Tarsasag fenntarthatdséagi (ESG)
torekvéseinek kozponti koordinatorat és az ezzel kapcsolatos feladatok fele-
|6sét. A kornyezeti hatast tekintve leginkabb érintett tertletek vezet6i eseté-
ben (Technoldgiai Vezetési és Iranyitasi FGosztaly, Szolgaltatdsmenedzsment
F6osztély) az SzMSz-ben rogzitettiik a kdrnyezetvédelmi szempontbdl fenntart-
hato mikodtetési es folyamatos fejlesztési kotelezettsegeket.
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2022-t6l a vezetli ertekezletre kerlld el6terjesztéseknek eleme a fenntartha-
tdsagi hatasfokusz, az egyes ESG akcidk kovetése, merese. A fenntarthatosag
szervezeti tudatositasa érdekében a fels6 vezetés ket kilonb6zd program meg-
valdsitdsarol (ZoIDBoly Klub™, Nagykoveti Program™) dontott.

A transzparens vallalatiranyitas alapja az Etikai kddex megléte, annak napi mun-
kafolyamatokba valé atlltetése, ismerete, az dsszeférhetetlenség biztositasa.
Az osszeférhetetlenségrél a DBH és a DBF esetében is kilon szabalyzat rendel-
kezik. A DBH Etikai kodexet 2022-ben felllvizsgaltuk, médositottuk. A DBF Etikai
kodexének modositasai a 2022-ben végzett felulvizsgalatot kovetéen, 2023-ban
léphetnek hatalyba.

Munkavallalok esetében el6forduld dsszeférhetetlenségrél a munkavallalo eseté-
ben a munkaltatdi jogkor gyakorldja, az Igazgatosagi, illetve Felligyel6bizottsagi
tagok esetén a tulajdonos felé jelentlnk. Az dsszeférhetetlenséggel kapcsolat-
ban szuletett dontésnek megfelel6en megtessziik a szabalyzatban elGirt lepése-
ket. A Dijbeszedd Faktorhazban ezen felll a jogszabaly altal meghatarozott pozi-
ciok vonatkozasaban (az Igazgatdsag és a FellgyelGbizottsag elndke, valamint az
Ugyvezet8) MNB engedélyezési eljarasa, illetve minden egyes személyi véltozas-
kor kulon dsszeférhetetlenseg vizsgalat valdsul meg.

A DBH Etikai kodex modositasa széleskorl egyeztetést kovetden tortéent 2022-
ben. A DBH Etikai kodexét a Fellgyel6bizottsag fogadta el. A DBF Etikai Kodexét
az lgazgatosag és a Felugyeldbizottsag is jévahagyta. Az Etikai kddexeket elér-
hetové tettuk az intraneten, a DB Csoport kommunikacids, bels6 megosztasi
fellleten. Ezen fellul a munkaszerz6désekben rogzitettiik a kddexben foglaltakra
valo hivatkozast: ,A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az Mt,,
valamint a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok, tovabba a Munkaltatok belso
szabdlyzataiban és utasitdsaiban foglaltak az irdnyadok.”

"“Munkavdllaldi diszkrimindcids esetekkel kapcsolatos elidrdsrdl a 10. Munkavdllaldk iranti felelésség fejezetben bévebben
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Mindkett6ben fontos valtozas, hogy fenntarthatdsagot el6segitd, a tarsasagok
tevékenységének hatasaival foglalkozo aspektusok is bekerlltek.

A DB Csoport compliance szempontu szervezeti szemléletéhez, a megfeleld kont-
rollkdrnyezethez maga a Compliance Szabalyzat, az arrdl szél6 ismertet6anyag és
a képzeés is hozzajarul. Iranymutatast ad az esetleges visszaéléssel kapcsolatos
bejelentések maodjara adatkezelési és antikorrupcios temakban. A megfelel6ség-
gel kapcsolatos feladatokat a Compliance Osztaly latja el. A compliance képzés-
ben az Etikai kddexre i vonatkozé fejezet segiti a munkavallalokat a szabalyza-
tokban foglaltak tzletmenetben vald alkalmazasaban. Ezen szabalyokban irottak
megsertéserol, az Uzletmenetet érintd bejelentés 2022-ben nem érkezett™.

Esélyegyenldségi szempontbdl is fontos compliance-jelz6szam a diszkriminacio-
val sUjtott események szama. Egy olyan bejelentés érkezett 2022-ben, melynél
felmertilt a diszkriminacio gyanuja, A bejelentés kivizsgalasra és lezarasra kerlilt,
amelynek eredménye alapjan a panasz nem volt megalapozott. A munkavallaléi
panaszok bejelentése a Compliance szabalyzatban részletezett. A bejelentést
megtehetik a munkavallalok egy erre a célra létrehozott e-mail cimen, szeme-
lyes meghallgatason, illetve anonim maodon, vagyis postai levél Utjan is. Emellett
kollégaink rendelkezésére all a Kommunikacios és HR lgazgatdsag is, amennyi-
ben panaszuk lenne. A munkavallal6i tudatossag fejlesztésében a compliance
képzeés alapveto.

Az aggalyok kifejezésének mechanizmusat az Gzletvitelben a Megfelel6ségi sza-
balyzat irja le. A DBH szabalyzatat 2020-ban, a Faktorhazét 2021-ben vizsgaltuk
feldl.

A korrupcioellenességgel kapcsolatos szabalyzatok nem véaltoztak 2022-ben, kor-
rupcios incidens nem fordult el§, illetve az antikorrupcios szabalyok megsértése

miatt sem kerUlt sor szerzddés felbontasara. A DB Csoport versenyellenes visel-

kedéssel, a troszt- és monopodliumellenes rendelkezéseket sem sértette meg.

2022-to6l kulon rogzitjuk, gyUjtjuk azon hatdsagi és egyéb jogi eljarasok szamat,
amelyeket adatvédelmi szabalyok megsértése miatt inditottak velunk szemben.
Sem addugyi szabalyok megsértése, sem pedig versenyjogi, troszt- és monopé-
liumellenes rendelkezések megszegése miatt, eljarast a DB Csoport ellen nem
inditottak. Meg nem felelési esetek, szabalyséertéesek 2022-ben sem voltak, a
DB Csoportnak nem keletkezett birsag fizetési kotelezettsége, illetve a felligye-
leti hatdésdgok egyéb szankciotat sem alkalmaztak DB Csoporttal szemben.
Marketingkommunikacio kapcsan meg nem felel6sség nem merdilt fel.

A 2022-ben elfogadott ESG akcidterv megvaldsulasardl a projektvezet6 folya-
matosan beszamolt a projekt iranyité bizottsagnak. Az akciok teljestlése, a mér-
foldkovek alakulasa a legfobb meérési pont, melyrél havonta, illetve negyed-
évente jelentenek az érintett kollégak. A nagyobb volumen( ESG akcidkrol a
FelugyelGbizottsag részére részletes tajekoztatast nydjtunk.

Kialakitottunk egy ESG adatszolgaltatasi folyamatot. Az ESG akcioterv egy
atfogd akcidterv, amely a DB Csoport fenntarthatdsagi szempontbodl kovetett
mérfoldkoveit, terveit és az azokhoz konkrétan kapcsolodd dontéseket, teveé-
kenységeket és feleldsoket tartalmazza. Ez a tablazat az ESG-akciok felelGsei-
nek legfontosabb tudasbazisa. Folyamatosan fejleszti a DB Csoport, hogy az ott
szerepl6 adatok valéban elémozditsak a fenntarthatdsagot.
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ESG akciok és hatasuk

Akcidok szama

Kornyezeti hatasok

Vallalatiranyitasi hatasok

Tarsadalmi hatasok

Tobb tertleten ativel6 hatasok

Osszesen

A feladatok keretét a vezetGi értekezlet dontései, a Projektiranyitd Bizottsag (PIB
részeére kialakitasra kerult ESG statisztika feltcltése, illetve a jovahagyott ESG akcidk
folyamatos nyomon kovetése adja. Az ESG statisztika havi rendszeres frissitésében,
az adatszolgaltatasban a DB Csoport valamennyi szervezete részt vesz. Az akcio-
kat, teliesulésuket nyomon kovetjlk és sziikség szerint mddositjuk.

2022-ben 34 kategoriaban 84 ESG-akcio kerllt jovahagyasra. Akcidtervezés
maodja és eredményei rendszeresen bemutatasra kertilnek a PIB részeére, illetve
az un. ESG statisztika kimutatas alapjan a PIB tagjai tajekoztatast kapnak a f6bb
ESG vonatkozasu mutatdkrdl (eredményekrdl, valtozasokrdl). Az ESG statisztika
2022-ben tartalmazott kornyezeti hatasokat tlikroz6 mutatdkat, a munkaval-
lalokra és ugyfeleinkre gyakorolt hatasokat, amelyeket az akciotervezés soran
figyelembe vesziink.

BA piktogramok forrdsa: https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/
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2022-t6l DB Csoport mindkét tarsasaga szabalyzatban is rogzitette a vezetdk
ertekelésének kereteit. A véllalatiranyitas réeszére tortén6 ceélkit(izesek és
azok teljesitményértékelése ESG-fokuszt is kapott. A 2022-ben inditott ZENIT
Valtozaskezelési Projekt kapcsan a teljesitményértékeld rendszer bevezetését
el6készitettlk azokon a tertileteken, ahol teljesitményértékelést eddig nem alkal-
maztunk. Az Erdekeltségi Rendszer felépitése az 4tlathatd, kozérthetd értékelés
és visszajelzés keretét biztositja. 2022-ben interaktiv munkatarsi forumot tar-
tottunk, ahol a munkatarsak feltehették az 6ket érdekld kérdéseiket a szakmai
vezetésnek. A két iranyu és nyilt kommunikaciot segitette a 2022-ben elindi-
tott Nagykoveti program is. Ezek a programok meglatasunk szerint megkony-
nyitik a javaslattételt transzparenssé teszik a vallalati mdkodést, valamint ez
altal gordulékenyebbe, kozvetlenebbé valhat a bels6 kommunikacio. A DiBon tel-
jesitményértékelés egyéni célkitizések teljesitésén alapul, valamennyi vezetdi
szinten is. Szervezeti felel6se a Kommunikacidos és HR igazgato. A célkit(zeé-
sek kozott szerepelnek, ESG szempontl feladatok, ily mddon tartjuk biztosi-
tottnak az atlathato, kovethetd és ertekelhetd vezet6i teljesitményértekelést
az ESG tekintetben. 2022-ben a Vezérigazgatd és a Kabinetvezet6 esetében az
érdekeltsegi rendszer részeve tettlik az ESG szempontokat, ez kerll 2023-ban
kiterjesztésre.

A Transzparens vallalatiranyitassal kapcsolatos dontésekhez az elkotelezett-
ség hatas fokuszat kapcsolia a DB Csoport vezetése konszenzus alapjan.
A DB Csoport, mint kdztulajdonu cég fellgyel6bizottsagi, valamint igazgatdsagi
tagjainak és vezet6ségének javadalmazasi szabalyait a 2009. évi CXXII torvény
alapjan kiadott javadalmazasi szabalyzat szabalyozza.

* Felel6s vallalatiranyitas része a kornyezeti és tarsadalmi fele-
|6sségi meérések, statisztikak
* Vezetdi teljesitményméreés
 Hatastudatossag
Teljesiilt:
- ESG fékusz a gyakorlatban — vezet6i tudatossag hatasfokusz-
szal és akcidkhoz feladatokkal
- ESG beszamolasi rend
- DBIT beolvadasa, szikséges szabalyzatok modositasa
- Vallalatiranyitasi valtozasok
- Etikai kddex modositasa fenntarthatdsagi vonatkozassal
- Munkatarsak oktatasa az Etikai kddexben foglaltakrol
- Esélyegyenl@ségi terv megalkotasa
- Ingatlangazdalkodasi terv, amely reagal a klimavaltozas jelen-
tette Uj kockazatokra
Nem teljesiilt / Részben teljesiilt:
- Osszeférhetetlenségi szabalyok meguijitasa részben teljesuilt:
a DBH vonatkoz6 szabalyzatat felllvizsgaltuk, elfogadtuk
- Az ESG szempontok kiterjesztése a vezet6i / munkavallaldi tel-
jesitményértékelés soran (felsé- és kozépvezetés érdekeltségi
rendszerén belll)
« DBF-nél az 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos
szabalyzat felllvizsgalata

Vezérszavak

2022-re terveztiik

2023-as vallalasok

TISITESSEGES FELELOS PARTNERSEG A
MUNKA £S GAZDASAGH 17 CELOK ELERESEERT

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik eleme a fenntarthatdsagi fokuszterlletek-
nek az ENSZ Fenntarthaté Fejlodési Célokhoz™ vald illesztése. Azzal, hogy ezen
felll a DB Csoport fenntarthatosagi fokuszterlleteihez hatasmérést rendeltink,
a DB Csoport hozzajarul a tartds, befogadd, fenntarthatd gazdasagi gyarapo-
déashoz és az eredményes foglalkoztatdshoz (SDG 8), valamint a fenntarthatd
fogyasztashoz is (SDG 12). Azéltal, hogy mar a déntéshozatal sordan meghaté-
rozo az ESG hatas-szemlélet, a DB Csoport képes cselekvden tenni a klimavalto-
z4s és hatasai leklizdése érdekében (SDG 13, SDG 17).




\ Ertéklanc

PN Az Ertéklanc lényeges téma elemeit el6z6 fenntarthatdsagi jelentésiinkben a

Szemléletformalas és a Prudens Mdkddeés fokuszterileteken belll jelenitettik meg.
Valtozas a 2022-es jelentéstételi évre, hogy kilon lényeges téma kereteben tar-
gyaljuk a mérési pontokat és a meghozott dontéseket, ezzel is hangsulyozva, hogy
felel6ssegink a szervezet és az értéklanc valamennyi elemére kiterjed.

A DB Csoport érteklancanak potencialis hatasai minden egyuttm(kodeési,
beszerzési és munkavallaloi szerz6désben teret kapnak. A DB Csoport el6re
lepését mutatja, hogy értéklancunk ertékeléséhez is ESG-fokusszal kozelitiink.
Szolgaltatasaink szamlazasi, dijbeszedési, lUgyfélszolgalati, mérdleolvasasi fel-
adatokat dlelnek fel. Partnereinkre, 2021-hez hasonloan jellemzd, hogy udgyfeleik-
hez kothet6 személyes, telefonos és levelez6 Ggyfélszolgalati feladatok ellatasat
a DB Csoportra bizza. A szolgaltatasainkat személyes Ugyfélszolgalatainkon tgy-
félszolgalati munkatarsaink, valamint bizonyos esetekben a mérdora leolvasok,
illetve helyszini ellenérok altal nydjtjuk. Beszerzeési gyakorlatunkra ugyancsak
hatast gyakorolt a DBIT beolvadasa, illetve az igyekezet, hogy az ESG fékuszt, a
kornyezeti és tarsadalmi hatasokat, a vallalatiranyitasi gyakorlatok fenntartha-
tdsagat a beszerzéssel kapcsolatos dontéseinknél is szem el6tt tartjuk.

A DB Csoport Ertéklancit meghatdrozé dokumentumok™: DBH esetében az
Alapszabaly és az SzMSz, a DBF esetében az Alapszabaly, illetve az SzMSz,
Osszeférhetetlenségi és Bels6 Kontrollrendszer Szabdalyzat, Kockazatvéllalasi
és Megfelel6ségi, valamint a Compliance Szabalyzat, tovabba az egyes beszer-
zesekrdl szold dokumentumok, illetve munkavallaléi szerzddések, valamint a
Kockdzatvallalasi Szabdlyzat.

®Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
YA vdllalati partnereinktél beérkezé szamlaadatokat telies egészében elektronikus dton kapjuk

"BErintetti kér megkérdezése Fenntarthatdsdgi jelentés kapcsdn, illetve a partnerekkel szoros kapcsolatot fenntarté feleldsék dltal
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A DBH jelenleg mintegy 20 kdzm(- és egyéb szolgaltatd, vallalati partner meg-
bizasabdl végez szamlazasi, mérbleolvasasi, dijbeszedeési, illetve Ugyfélszolgalati
tevékenyseget. A felmertld kozizemi-, illetve egyéb rendszeres dijak hatékony
beszedése a DBH esetében azt jelenti, hogy a szamlazasi, dijbeszedési és Ugyfél-
szolgalati feladatokat egy kézben dsszpontositjuk. Ezaltal az azonos fogyasztasi
helyhez és ugyfélhez tartozo kulonboz6é szamlakat, fizetési értesitoket az tgyfél
egy kozos Terhelési osszesitével kapja meg"”, igy egyszerre torténhet a szamlak,
fizetési értesitdk kiegyenlitése. Ezt az egykapus lgyfélszolgalati rendszer teszi
lehetbveé, vagyis egyszerlsodik az dgyintézes, konnyebben kezelhetéek a befize-
tések. Ezt szolgalja ki sajat fejlesztes(, Oracle adatbazison alapuld DKONTO szam-
lazasi, dijpeszedési és Ugyfélszolgalati rendszerink.

Beszallitékkal és partnereinkkel jellemzden elektronikus csatornakon tartjuk a kap-
csolatot. Eléremutato, hogy e torekvésiinket partnereink is tdmogatjak, ezt 6k is
kozos erdeknek tartjak. Valtozast jelent a korabbi evekhez kepest, hogy a partnerek-
tol erkez6 megrendelések, szamlak kb. 95%-at immar elektronikus Uton kapjuk.

Fontosnak tartjuk mérni a DBH tevékenysegének hatasait az értéklancot vizs-
galva. Hatassal vagyunk beszallitdinkra, Ugyfeleinkre és partnereink is rank.
A DB Csoport érteklanca kockazatértékeléslnk alapjan beszallitoi oldalrdl ala-
csony kitettseéggel bir, hiszen a DB Csoport a beszallitokat tekintve tobbségé-
ben rendelkezik alternativaval, tobb-résztvevés tenderen kerilnek kivalasztasra
a partnereink. Ezen felul DBIT DBH-ba tortént beolvadasa szintén csokkentette
a beszallitéi kockazatot. Legfontosabb beszallitéink az EPDB: szamla-el8allitasi

szolgaltatasokkal; a Dijnet: elektronikus szamlazasi és befizetési megoldasok-
kal; illetve a Magyar Posta Zrt.: postai szolgaltatasokkal. Mindig toreksztnk helyi
beszallitokkal szerzddni. 98,3 %-ban magyarorszagi szekhelyd, helyi beszalli-
toktal rendelink meg szolgaltatasokat, termékeket valamennyi telephelytnkre
(székhaz, lgyfélszolgélati és mérémi-leolvasasi telephelyek).

Az ugyfelkockazat — partnereink, akiknek szolgaltatast nyudjtunk - magas,
a kozm( jellegd B2B Ugyfelek mindegyike jelentés mértékben jarul hozza a
DBH forgalmahoz, ily médon pedig a DBF forgalma is télik fiigg. A kozmlcégek
mogotti tulajdonosok (tobbnyire az allam vagy onkorméanyzatok) szdma még ala-
csonyabb, ez noveli a DB Csoport kockazatait egy esetleges negativ dontés
esetén. Legfontosabb partnereink: FOvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., Févarosi
Vizmivek Zrt., MVM Csoport, ELMU Halézati Kft., Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. és a Fdvarosi Kozterllet-fenntartd Zartkorden
M(kod6 Nonprofit Részvenytarsasag.

Partnereinkkel folyamatosan egyuttm(kodink a kornyezeti terhelés csokken-
tése és az ugyfelélmény javitasa™ erdekében. Ez nem valtozott 2022-ben,
csakugy, mint szolgaltatasaink kore. A Dijbeszed6 Informatikai Kft. a Dijbeszed6
Holding Zrt. tulajdonaban allé vallalatként a DB Csoport része volt 2022-ig, igy
a DBIT beolvadasat kovet6en a Digitalizacios és Informatikai Igazgatdsag latja
el a korabban a DBIT fele kiszervezett feladatok nagy reszét. Az Igazgatésagot
erintd szabdlyzatok és infrastruktira a szikséges mértékben madosult.
Tudas- vagy tapasztalathiany a beolvadasbol nem ered, a korabbi DBIT-s kollégak
tulnyomo része tovabbra is a DB Csoportnal dolgozik. A megszokott folyamatok
immar cégen belul gordilekenyen haladhattak tovabb.
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Relevans, értéklancunkat befolyasolé dontés volt, hogy a DB Csoporton belili
dontések és kommunikacio papirmentesen bonyolédhasson. A belsd munkafolya-
matok 98%-ban papirmentesek, az elektronikus alairas hianya miatt nem érttk
meég el a 100%-ot. Minden olyan dokumentumot, amely esetekben nem koti a
DB Csoportot a papir alapu megfelel6seg, elektronikusan allitunk ki, illetve taro-
lunk. A DB Csoport mindkeét tarsasagara érvényes, hogy a jegyzokonyvek, beje-
lentések felvétele és belsd szabalyzatok teljes papirmentessegére toreksziink,
illetve az arajanlatokat, megrendeléseket és a teljesitési igazolasokat is leheto-
ség szerint elektronikusan kezeljik, amennyiben ezt beszallitdink masképp nem
varjak el télunk.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. és egyik fontos partneriink, a szamlak nyomtatasat
végzd beszallitonk, az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. székhelye azonos. Az
EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. ISO 14001 szabvany szerinti Kornyezetkdzpontu
Iranyitasi Rendszert mdkodtet, amelynek kovetelményei a teljes telephelyre,
székhelyre érvényesek. igy a szabvany kivetelményeinek megfeleléen jar el a
DBH a beszallitok kapcsan is, hiszen beszallitéi szerz6deskotéseinknél a kdrnye-
zetvedelemmel kapcsolatos szempontokat is szem el6tt tartjuk.

A DB Csoporton belil a DBH és a DBF megfeleldségi szabalyai ugyanazok, ezek
a szabalyok nem valtoztak 2022-ben. Részletesen a Beszerzési szabalyzat fog-
lalja 6ssze a szakmai min@sités szempontrendszeréet. 2023-ra célul tlztuk ki a
beszerzési szabalyzat mddositasat, illetve Beszallitéi Mindsitési Rendszer beve-
zetését, hogy szabalyzati szinten rogzitsink koérnyezetvedelmi, illetve tarsa-
dalmi elvarasokat a beszallitokkal szemben, beszerzéseink soran. Ugyanakkor a
kornyezeti, tarsadalmi és kozvetett gazdasagi, vallalatiranyitasi hatasok tekinte-
tében a DB Csoport Uj, eseti elvarasokat fogalmazott meg az eseti beszerzések
kapcsan:

» Az épuletek takaritasarol szolé szerzédésben rogzitettik a kornyezettudatos

takaritdszerek hasznalatanak sziikségesseget.
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* Nyomtatd beszerzésnél alkalmazandd U(j megfelelések: asztali nyomtatok
helyett haldzati nyomtataok, illetve csak energia és festektakarékos nyomtatok
szerezhetdek be.

« Beszerzéseknél torekszunk tartos, koltséghatekony, kornyezettudatos beszer-
zések megvaldsitasara. Energiatakarékossagi akcidtervink megvaldsitasanal
is fontos szempont volt a mindségi, hosszu tavon is megbizhatd termékek
(csapok, kazanszelepek stb.) beszerzése.

Viszonylag kevés szamu alvallalkozd, beszallitd munkatarsai végeznek munkat a
telephelyeinken, és ezt minden esetben vallalkozasi szerz6dés keretében teszik.
A megallapodott vallalkozasi dijon felil eddig nem volt informacidnk az alvallal-
kozok ESG tevékenysegerdl, de a 2023-ban bevezetésre keril6 beszallitéi ESG
mindsitési rendszervaltozast fog hozni.

Ertéklancunkat is befolyasold, kizeljovében kivitelezhetd cél, hogy belsé-, és az
ugyfélszolgalatainkon Ugyfelekkel torténd elektronikus kommunikaciot minden
esetben szervezeti szinten biztositsuk. 2023-ra célunk, hogy digitalis alairo-
padokat szerezziink be. Amennyiben bevezetésre kerll, a személyes Ugyfeél-
szolgalatokon tortéen6é nyomtatasokat - szamitasaink szerint - kozel O-ra tudjuk
csokkenteni. A jelenlegi IT rendszereink még nem tamogatjak teljeskorien a digi-
talis platformokat, de a kollégak, munkavallalok részérél hatarozott igény van a
bevezetésre.

» Egész szervezetlinket atfogo ESG értekek

Vezeérszavak - Ertéklancon ativelé hatasszemlélet

Teljesiilt:

- DBIT beolvadasa — Digitalizacios és Informatikai Igazgatdsag
- Uj, eseti elvarasok beszerzésekre és értéklancon beliili ESG
hatas novelésére — ertéklancon belll érvényesitett Uj ESG

hozzaallas
- Munkavallaloi elégedettséget befolyasold donteseknél ESG
szempontok szem el6tt tartasa

2022-re terveztiik

Nem teljesiilt / Részben teljesillt:

« Szervezeti szinten is — ahol a szabalyok megengedik —
100%-ban elektronikus kommunikacid

» Alairépadokkal biztositjuk a teljeskorl elektronikus Ugyintézés
felé a tovabblépést
* Beszallitd mindsitési rendszer bevezetése

2023-as vallalasok

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

i

A DB Csoport az Ertéklanc témajanak 6nalld lényeges témaként vald kezelésé-
vel, ahhoz kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasfokuszt rendelve jarul hozza
a tartds, befogadd, fenntarthatd gazdasagi gyarapodashoz és az eredményes
foglalkoztatashoz (SDG 8, illetve SDG 9), valamint a fenntarthaté fogyasztas-
hoz (SDG 12). A dontéshozatal sordan meghatarozé az ESG hatas-szemlélet, a DB
Csoport érteklancaban felel6s szerepl6kent tud hatni a klimavaltozas és hatasai
leklizdése érdekében (SDG 13).




\, Adatbiztonsags

GRI 3-3

Az Adatbiztonsag lényeges téma tartalmi elemeit el6z6 jelentésiinkben a
Digitalizacié és a Prudens MUkodés fokuszterulethez kotve jelenitettik meg.
Valtozas a 2022-es jelentéstételi evben, hogy kulon lenyeges téma keretében
kovetjuk a téma meérési pontjait, a meghozott dontések hatasait. Mindez kihang-
sulyozza vallalatiranyitasunk elhatarozasat, hogy kiemelten kezeljlik a fogyasz-
téi adatok védelmét és a biztonsagos adatkezelést, adattovabbitast a szer-
zO0déses partnereinkhez. A DB Csoport ertéke szempontjabol ez a hozzaallas
elengedhetetlen.

A téma Uzleti prioritdsa magas, amit a lényeges témak fontossagi sorrendje-
nek meghatarozasakor partnereink és a fels6 vezet6k meglatasa az adatvede-
lem fontossagarol tukroz; mindez stratégiaink, dontéseink része. Folyamataink
és adatatadasunk megbizhatdsaga adja az alapot a kdvetkez§ partneri szer-
z0desekhez, gazdasagi stabilitdsunkhoz és igy munkavallaléink feladataihoz.
Potencialis negativ hatasat a szabalyzatok betartasaval és a mérésekkel igyek-
szunk elkerulni, mert a reputacios kockazat nehezen felmérhetd. Egy-egy mako-
désben tapasztalhatd hiba helyreallitasa soran az egyik legfontosabb meérési
pont az adatbiztonsag megléte.

Az Adatbiztonsag léenyeges témat ugyanazok a szabalyzatok®™ hataroztak meg,
mint 2021-ben. Torténtek modositasok és a megfelel6ség szempontjabol fontos
volt a kiegeszit6 szabalyok elfogadasa. A mindennapi feladatoknak a kovet-
kez6 Utmutatdk adnak keretet Adatbiztonsag lényeges téma szempontjabol:
Dijbeszed6 Holding Zrt. esetében az Alapszabdly és az SzMSz, a Dijbeszed6
Faktorhaz Zrt. esetében az Alapszabaly az SzMSz, a Belsd Kontrollrendszer
Szabalyzat, Bels6 Védelmi Vonalak Szabalyzat az Utmutatok. A DBH-nal relevans

8Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
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meég az, Informacié Biztonsagi Szabalyzat, Megfelel6ség Biztositasi Szabalyzat,
Adatvédelmi Szabalyzat, Adatvédelmi Incidenskezelési Szabalyzat, valamint
mindkét tarsasagnal az egyes beszerzésekrdl szolé dokumentumok, illetve mun-
kavallaldi szerzddések. Az ISO/IEC 27001 nemzetkdzi szabvany szerint kialaki-
tott Informacidbiztonsag Iranyitasi Rendszerlinket mikddési tanusitvany hite-
lesitette. Ezt a rendszert a Min8ségiranyitasi Rendszerlnkkel egyutt, integralt
rendszerként mikaodtetjik. Az Integrélt iranyitési rendszeriinket (ISO 9001, vala-
mint ISO/IEC 27001 szabvanyok) 2001. december 17-t6l folyamatosan, fliggetlen
tanUsitassal mikodtetjik 0sszes telephelytnkaon.

GRI 2-16, 2-25, 2-26

GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 4171, GRI 417-2, GRI 417-3, GRI 418-1

A 2020. évi AdatvédelmiIncidenskezelési Szabalyzatnak megfelel6en a DB Csoport
dolgozoi ugyanazon format hasznalhatjak, amennyiben adatvédelmi incidenst
jelentenek be, illetve kerddivvel segitjlik az incidens besorolasat, igy a kockaza-
tok és a szlikséges teenddk azonositasat. Minden jelentett incidens tovabbitasra
kerll az Adatvédelmi Tisztvisel6 réeszére, kritikus vagy rendszerszintd problémak-
rol a vezetGi értekezlet és az lgazgatdsag is kap tajékoztatast.

Uj eljdrds az Adatbiztonsaghoz (is) kapcsoldddan a Dijbeszeds Faktorhaz
Zrt. bels6 védelmi vonalainak kialakitasardl és mikodtetéserdl szolé szabaly-
zata. A Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerinti szabalyzat célja, hogy rend-
szerbe foglalja a bels6 védelmi vonalak kialakitasahoz és mikodtetésehez kap-
csolodd jogkoroket, illetve kovetelmeényeket, tovabbad az eljarasi szabalyokat
a DBF-nél. Bels6 védelmi vonalak a DBF-nél: az els6dleges sz(ir§ szerepet betolt
irdnyitds (internal governance, elsédleges védelmi vonal), valamint az Uzleti
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folyamatokba beépitett kontrollokat kiegészit6, a masodik és harmadik védelmi
vonalhoz tartozé bels6 kontroll (internal control) funkcidk alkotjak. A méasodik
védelmi vonalhoz tartozo belsd kontroll funkciok a kockazati kontroll funkcid
(kockazatkezelési felel@s), valamint a megfelel6ség-biztositasi funkcié (compli-
ance officer és az irdnyitdsa alatt all6 Compliance Osztély), mig a harmadik
védelmi vonalat a belsd ellendrzési funkcid (belsé ellendr) jelenti.

A torvényi rendelkezésnek megfelelve a szamlazasi rendszeriink a zartsagat
igazold tanusitvannyal bir. Mindez azért szlikséges, mert csak olyan informatikai
rendszerben szamlazhatunk kdzmdszolgaltatast, amely rendszer zart, megaka-
dalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint
a szamlazasi informaciok észrevétlen mddositasat. A szamlazasi rendszernek
tovabba meg kell felelnie az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelme-
nyeknek is.

2022-re tlztik ki célul, hogy fenntartjuk a hatékony adatkezelést és folyama-
tos Uj fejlesztési lehet6segeket kerestink. Az adatkezelés, illetve az esetleges
adatszivargas mérési és ellendrzési pontjait tisztaztuk, valamint azokat az ESG
akciok kozott is kovetjik. Uzletmenetiink folytonosséaga nélkilozhetetlen, ennek
biztositdsa kulcsfeladat. Szamlazasi rendszeriink folyamatos midkodese aka-
dalytalan volt 2022-ben, a Barion fizetési szolgaltatasok ledllasa sem jellemzd,
2022-ben egyszer egy napig ideiglenesen nem volt elérhet6 a Barion fizetés.

A fogyasztéi adatok esetleges kiszivargasanak vallalaton ativel6 negativ hatasa
megkerddjelezhetetlen, egyuttal a hatekony adatkezelés tulajdonképpen folya-
matosan Uj fejlesztési lehetdségek keresését jelenti.
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A Digitalis Transzformacid Program soran prioritas, hogy varhaté 0j termek, yj
folyamat bevezetésekor, az adatok biztonsaga ne séruljon. Els6 Fenntarthatésagi
jelentéstink alkalmaval is mértik az adatszivargasi eseteket: 2021-ben és 2022-
benis 0 az ilyen esetek szama. Panasz sem kiilsd felektdl, sem pedig szabalyozd
szervektdl nem érkezett. Ugyféladatok lopasara, illetve elvesztésére nem volt
példa sem 2022-ben, sem 2021-ben.

Fontos célunk, hogy a hibas leclvasasok, amelyek partnereink rendszereiben is
javitandd hibat okoznak, szamat O-ra csckkentsuk, ezért a leolvasas folyamatat
folyamatosan figyeljuk és javitjuk. Ezeknek az eseteknek a reputacids kockazata
ugyancsak nehezen merhetd, de magasnak értekeljuk.

Fontos, hogy azokat a hibas leolvasasokat is szamontartjuk, melyeket panasz-
kezeléssel, illetve Ujbdli leolvasassal korrigalni tudtak a munkatarsak. Az ESG
akcidk kozott kovetjik a szamokat. A10 000 leolvasasra juto hibas leolvasasok?°
szama nem éri el a 2-t, 2022-ben dsszesen 330 ilyen eset volt a 2 580,512-leal-
vasasbol. Ebbdl 116-ot jogos mérdallas-panaszkent rogzitettiink, ahol munkaval-
laldinknak Ujra le kellett olvasniuk az adott mérét. Az Ugyfélgondozas Altalanos
Szabalyai a kdvetend§ Uutmutatd arra, hogy munkatarsaink milyen formaban,
milyen szabalyokat betartva érintkezhetnek az Ugyfelekkel. Ennek modosita-
san dolgoztunk 2022. masodik félevében. Ezen felll iranyadd a korabban emli-
tett Szervezeti Mkodési Szabalyzat és az Etikai kddex is. Nem megfelel6ség-
gel kapcsolatban 2022-ben bejelentés nem érkezett, hatdsagi bejelentésrol,
eljarasrél nem tudunk.

20A hibds leolvasdsok és az dsszes mérémdleolvasds viszonyszama
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Hibas leolvasasok

2022

2021

Hibas leolvasasok szama,
melyet panaszkezelés, illetve
Ujbdli leolvasas kovetett

Partner altal jelzett hibas
leolvasas szdma

2 317 487 % 980 512

Osszes leolvasas

Hibas leolvasas
10 00O leolvasasra vetitve

Az adatbiztonsag meglétét folyamatosan mérjuk, kovetjuk. Biztositasara 2023
folyaman sérllékenységi vizsgalatot tervezink, mely az adatbiztonsagot hiva-
tott erdsiteni.

Vezérszavak e Adatvédelmi incidensek szama: O

Teljesiilt:
- Bels6 védelmi vonalakrol szélo szabalyzat
- Megfelel6ségi politika
- Hibas leolvasasi esetek kovetése a magas reputacios
nyomas okan
Nem teljesiilt / Részben teljesiilt:

2022-re terveztiik

- Adatvedelmi Szabalyzat mddositasa

 Adatvédelmi szabalyok mddositasa az Informacidbiztonsagi
Szabalyzat keretében

» A marketingkommunikaciés szabalyozast 2023-ban készitjik el

« Adatvédelmi és informacidbiztonsagi adatok mérését és kove-
téseét fejlesztjuk a GRI elvarasokhoz igazodva, sérilékenységi
vizsgalatot inditunk

2023-as vallalasok
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A DB Csoport az Adatbiztonsag témajanak Iényeges témaként vald kezelésével,

ahhoz hatasfékuszt rendelve, gyorsan atlathatd adatkozléssel és az adatkove-
tés biztositasaval hozzajarul a fenntarthatd fogyasztashoz (SDG 12).

A DB Csoport biztonsagos adatkezeléssel eés megfelel§ szabalyozassal tud fellépni a
korrupcid és vesztegetés minden formaja ellen az atlathatdsag érdekében (SDG 16).




I. SZEMLELE

A DB Csoport a szemléletformalas
fokusztertilethez rendelt reszfeladatokat
2022-ben is megtartotta, de a DB Csoportot
erinto tartalmat a Transzparens ESG
fokuszu vdllalatiranyitas lenyeges
temahoz, a munkavadllaloinkat érintoket
pedig Munkavallaldk iranti felel6sség
temajahoz soroltuk at, ott merjik es
kovetjuk azokat.

Ehhez a fokuszteriilethez tartozik 2022-es
jelentesteteli idészakra meghatdrozott
lenyeges temak kozul ketto: az
Ugyfélszempontu szemléletformdlds

es a Felelds szolgaltatasnydjtas.

A kapcsolodo indikatorokat-temankkent
mutatjuk be. A fenntarthatdsagi
strategiahoz kapcsolodoan akciokat
nevesitettink 2022-re, melyeket
ugyancsak a temakhoz kapcsolodva
elemziink.
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\ Ugyfélszempop

A DB Csoport elkotelezett, hogy tgyfeleinket digitalis befizetések felé és lgyeik
elektronikus Uton valé kezelése felé terelje. Ez a Fenntarthatosagi stratégi-
ankhoz tobb szempontbdl illeszkedik. Egyrészt a DB Csoport tevékenysegé-
hez kapcsolddd papirfelhasznalas és karbonlabnyomunk tovabbi mérsekléeseé-

GRI33

hez jarulhat hozza. Masrészt a digitalisan elérhet6 Ggyfelek szamara kozelebb
tudjuk vinni a fenntarthatd fogyasztast, illetve a kilonboz6 Ggyféelcsoportokat
elektronikus Gton vald eléréssel konnyebb kovetni. Harmadrészt tgyfeleink
szamara, Oket tobb csatornan is elérve kiegyensulyozottabb mddon tudunk
szolgaltatast biztositani, igy ugyfeleink informaltsaga, digitalis képzettsege
javul és eselyeik is egyenlébbé valnak.

Céljaink eléréséhez, illetve a mikod6 folyamatok biztositasara és javitasara
a DB Csoport tobb dokumentumra?' is tamaszkodik: Fenntarthatédsagi stra-
tégia, SzMSz és Alapszabdly, Ugyfélgondozas Altaldnos Szabdlyai, illetve
az Adatvédelmi Szabalyzat és az Informaciobiztonsagi Szabalyzat adjak
a Felel6s Szolgaltatasnyujtas pilléreit. Elkotelezettséglnk pozitiv hatassal lehet
ugyfeleinkre, az Ugyfélélményuk javulasara, ezaltal jobb szolgaltatova valha-
tunk, ami javitja munkaadoi megitélésunket. Ugyanakkor ez kihivast is jelent,
amennyiben nem tartjuk a |épést és hagyjuk a digitalisan még nem képzett lgy-
feleket lemaradni, akkor el6fordulhat, hogy Ugyfeleinknek kés6bb életiik mas
tertletén is hatranyt kell ledolgozniuk, illetve kozmiszolgaltatd partnereink sem
21. szazadi szolgaltatast kapnak télunk.

Uzleti stratégidnkkal dsszhangban a digitalizacids torekvésekkel hatékonyabb

m{kodest, ezaltal magasabb Utgyféleiményt erhetlnk el. Tovabbra is azt latjuk
azonban, hogy bar készen allunk tgyfeleink elektronikus Uton vald tamogatasara

21DGIt betlvel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositasokkal
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szemleletformalas

és elérésre, tovabbra is tUlnyomdérészt a hagyomanyos csatornakon tortéeno
leolvasasok, behajtasok, valamint Ugyfélszolgalati megkeresések és papiralapu
szamlak jelentik a DB Csoport ugyfelekhez vald kapcsolddasat.
2022-ben megvizsgaltuk a mar elérheté zold termékeink (pl. elektronikus
szamla, elektronikus felszdlito levelek, bankkartyas fizetési lehetéség) mellett
az ilyen jellegl tovabbi termekfejlesztési lehet6segeket. 2022-ben el6készitések
zajlottak az eSzamla megvaldsitasara es a Dijnetes regisztraciék noveléseére.
A Dijnettel kotott megallapodasunkat 2023 elsd negyedévében frissitjuk, aktua-
lizaljuk. Annak ismeretében alakitjuk ki varakozasunkat az Uj Ugyfél-regisztraciok
szamara vonatkozdan. Az eSzamla termék megvaldsitasa a weboldalunk fejlesz-
téseétol fugg, amely a Digitalis Transzformacios Program része.

Zold termekeink esetében a Dijnet fellleten valo fizetésre, Ugyintézésre valo
attérések, Uj regisztraciok szama 2500-3000 havonta. Ezt az lgyfélszolga-
lati irodakban, illetve az 6sszes Ugyfélszolgalati elérhetéségen torténd ajan-
lasnak, a papiralapu szamlakon valo tajékoztatasnak, a Dijneten vald elektro-
nikus szamlazasi lehetdség feltiintetésének tudjuk be. A web oldalunkon ez a
lehet6seg szintén igényelheto, atiranyitja az érdekléddket a dijnet.hu oldalara.
2022-ben tajékoztatd leveleket kuldtink az e-mailes elérhet6séggel nem ren-
delkez6 Ugyfeleink részére, igyekeztlink elémozditani az elektronikus szamlazas
elinditasahoz szlkséges nyilatkozatokat.

Tovabbra is kihivas, hogy nincs Ugyfeleink eléeréséhez megfeleld e-mail adat-
bazisunk. Az e-mailes elérhet6séggel rendelkez6 és azt velink megoszto
ugyfeleink aranya 15%-ot mutat. Ezt a 750 ezerbdl kevesebb, mint 100 ezres
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ugyfélkort célunk bdviteni, meglatasunk szerint a tervezett DKONTO adat-
tisztitas utan novelhetjuk ezt az aranyt.

2022-ben megfogalmaztunk egy célt, amelytdl ugyancsak az elektronikus szam-
laval, de legalabbis e-mail-fiokkal rendelkez6 ugyfelkor lehetséges bdvitéset
remeéljuk: személyes Ugyfélszolgalatainkon egy-egy szamitégépet biztositunk az
edukaciohoz, remélve az elektronikus fizetési hajlanddsag és az elektronikus
Uton kapcsolatot tartd ligyfelek szamanak novekedését.

A Check-out projekt eredményekent elhagyjuk a papir alapu csekk kiklldését es
a digitalis Ugyintézés felé tereljuk azokat az tigyfeleket, akik elektronikusan fizet-
tek, de papiralapu szamlat kaptak. 2022-ben a projekt felfliggesztésre kerlilt, de
a celjat f6 vezérvonalként, szemléletként adaptaljuk kés6bbi kampanyainkhoz.
Célunk a Check-out projekt adatelemzése, adatai alapjan az ,atallithaté”, a digi-
talis lgyintézeésre nyitott Ugyfelkor szokasainak megismerése.

Fontos tapasztalat, hogy az elektronikus befizetések aranya novekszik. Mig 2021-
ben a befizetések 53,5%-a, addig 2022-ben 61,2%-a tortént elektronikusan. Ebbdl
az adatbdl is latszik, hogy Ugyfeleink nagy része mar elektronikusan elérhet6
fizetést tud kezdeményezni, de a papir-alapi kommunikaciordl még nem lépett
at az elektronikus Uton val6 értesitésre, a digitalis mér6ora-allas bejelentésere,
online fizetésre vagy digitalis Ggyintézésre. Az atallasi lehet8ségekrdl szdélo tajé-
koztatokkal osszefiiggesben a kommunikacié érthetdségeérdl, az tgyfelek eset-
leges nehézségeirdl nincs visszajelzésiink. Ugyfeleink szemléletforméldsa tehat
a jelenben és jovoben is meghatarozo feladatunk marad.
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Elektronikus beszedések aranya

2022

2021

61,22%

Elektronikus
beszedések aranya

93,52%

Elektronikus beszedések
aranya a papir alapu
terhelési 0sszesitések
szamara vetitve

39,79% Atbe
. °
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2023 (terv)

68,00%

55,00%

A beszedések O0sszesitéseit elemezve ugy latjuk, hogy az lgyfelek 75%-a kap
papir alapu terhelési 6sszesitot, de dsszességében az Ugyfelek csupan 43%-a
fizeti papir alapon a szamlait. A faktoralasi tevékenységet elemezve latszik, hogy
a kikildott beszedesi tajekoztatok 96%-a papir alapu, és a beszedések csupan
4%-a elektronikus (cégkapun keresztil). A lejart tartozasokrdl szélé Ugyfél infor-
malast kilon, a nem lejartakhoz képest joval szigoribb kommunikacios szaba-
lyok hatarozzak meg. 2023-ra a DB Csoport Ugyféledukacios kommunikacids
tervet dolgoz ki, az elektronikus szamlak, illetve az e-mailben elérhet6 dgyfelek
aranyanak tovabb novelése érdekében. Tervezzik, hogy bizonyos ugyekben a
jogi ervényesités elektronikusan megtorténhessen, novelve ezzel az elektroni-
kus kommunikacio tovabbi kiterjesztését az ugyfélkorinkben.

Ugyfeleinket 2022-ben is megkérdeztiik szolgaltatasink és szamlaink érthetdsé-
gérdl, esetleges javaslataikrdl. A visszajelzések erdemben nem térnek el a korabbi
évek visszajelzéseitdl. Ki kell emelni, hogy a szamlaképeket nagyrészt meghataroz-
zak a jogszabalyi eldirasok, igy érdemi valtoztatasra nagyon szik a mozgasterunk.
A szamlakat Ugyfeleink kozll sokan tovabbra is nehezen tudjak értelmezni, ezért
Ugyfeltdamogatd kollégaink egyik fontos feladata a szamlakhoz fiz6dd segitség,
magyarazat megadasa.

Ugyfélbarat szolgaltatdként célunk, hogy szolgaltatasaink, szamlaink érthetdek
legyenek. Ennek a célnak az elérése érdekeben a szamlaképeket roviditettuk.
Tovabbi szamlardviditési lehet6ségeket vizsgalunk meg 2023-ban, de a jogsza-
balyban el6irtak nagy mértékben korlatozzak a hosszabb, és bonyolult nyelve-
zet(li szamlaképek roviditéset.

Ugyfeleink részletfizetési lehetséget tigyfélszolgdlatainkon és online mddon is
tudnak kérvényezni. Online lGgyfélszolgalat esetén elinditott kérelemhez kapcso-
l6dban a folyamat teljességéhez meg egy fejlesztési lépés var a DB Csoportra.
A bankkartyas fizetési lehet6ség megjelolésénél terveink szerint biztositani
fogjuk, hogy részosszegeket is ki tudjanak fizetni tgyfeleink.

2022-ben is vegeztliink vevielégedettsegi kérdbives felmérest. A kérdGiv papir
alapon az ugyfélszolgalatokon volt kitolthetd. Ennek eredménye tampontot
szolgaltat az tgyfélélményt javitd dontéseink meghozatalanal. 2023 marciusa-
ban elégedettségi kérddiv kitoltését kértlk 3 érintetti korben. Vevok, fogyasz-
ték és munkatarsak adhatnak visszajelzést, aminek eredményét megosztjuk
az érintetti korrel.

A beszedések Osszesitéseit elemezve ugy latjuk, hogy az Ugyfelek 75%-a kap
papir alapu terhelési 6sszesit6t, de dsszességében az Ugyfelek csupan 43%-a
fizeti papir alapon a szamlait. A faktoralasi tevékenységet elemezve latszik, hogy
a kikildott beszedesi tajekoztatok 96%-a papir alapud, és a beszedések csupan
4%-a elektronikus (cégkapun keresztil). A lejart tartozasokrdél szaélo Ggyfél infor-
malast kulon, a nem lejartakhoz képest joval szigordbb kommunikacios szaba-
lyok hatarozzak meg. 2023-ra a DB Csoport lgyféledukacios kommunikacids
tervet dolgoz ki, az elektronikus szamlak, illetve az e-mailben elérhet6 tgyfelek
aranyanak tovabb novelése érdekében. Tervezzik, hogy bizonyos ugyekben a
jogi ervényesités elektronikusan megtorténhessen, novelve ezzel az elektroni-
kus kommunikacio tovabbi kiterjesztéset az ugyfélkorinkben.



« 750 000 ugyfelbdl 100.000 elérhetd emailben

Vezeérszavak » Az ligyfél elérési utakbol tovabbra is kisebb rész elektronikus

Teljesiilt:

- Zold termékeink mellé tovabbi zold termékfejlesztési lehetd-
ségeket megvizsgaltuk
2022-re terveztiik - Elektronikus szamla (Dijnet) regisztraciok szamat sikerdilt
novelnidnk -> U] regisztraciok szama 2500-3000 havonta

Nem teljesiilt / Részben teljesiilt:

- Ugyféledukacios kommunikacio elékészitése megtortént

- Ugyfélszolgalatokon edukacids tér (szamitdgép) kialakitasa

» Elektronikus elérhetdségek aranyanak novelése, erre épitve
az e-szamlazas aranyanak emelése

* Elektronikus beszedések aranyanak az 0sszes beszedéshez

2023-as vallalasok  képesti novelése
* Elektronikus beszedések aranyanak a papir alapu terhelési
osszesitések szamara vetitve torténd novelése
» Egy Ujabb zold termék bevezetése
* Online Ugyfélszolgalati szolgaltatas elinditasa

Fenntarthatosagi stratégiankat kovetve e lényeges téma tobb ponton is illeszke-
dik az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthato Fejlédési Célokhoz. A DB Csoport
Ugyféledukacids torekvéseivel hozzajarul ahhoz, hogy lgyfelei szdmadra is elérhe-
tévé tegye Uj ismeretek megszerzéseét, a digitalis ismeretek terjesztésén keresz-
til (SDG 4). Az Ugyfélkdzpontl szemléletformalashoz rendelt feladatok végrehaj-
tasakor is szem el6tt tartjuk az ESG hatas-szemléletet, a DB Csoport direkt is tud
tenni a fenntarthat6 fogyasztasi szokasokeért (SDG 12).
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Felelds szolga

A Fenntarthatdsagi stratéegiaban célul tztik ki, hogy egyre zoldebb és fenntart-
hatobb megoldasokat kinalunk lgyfeleink szamara. Ez alatt értjik a kovethet6
belsd folyamatokat, a szolgaltatast nydjtdo munkavallaléink lehetéleg kiegyensu-
lyozott terhelését, a kiilonb6z6 fogyasztocsoportok zokkenémentes tgyféltamo-
gatasat és a konnyen érthetd, akadalymentes Ugyféltajéekoztatast. Felel6s szol-
galtatokent hatasunk lehet a piac mas szerepléire, illetve partnereinkre, akiknek
szamlazasi szolgaltatasokat nyujtunk, valamint az dgyfeleinkre.

Céljaink eléréseert, illetve a jol mikodd folyamatok biztositdasara tobb doku-
mentumra?? is tamaszkodunk: EsélyegyenlGségi terv, SzMSz eés Alapszabaly,
Megfelel6ség Biztositasi Szabalyzat, valamint az Ugyfélgondozas Altalanos
Szabalyai adjak a DB Csoporton bellil a Felel6s Szolgaltatasnyujtas pilléreit.

Bels6 munkafolyamataink bizonyos Iépéseinek egyszer(lsitését a Digitalis
Transzformacio Programunk is indokolja. A honlap fejlesztés soran olyan szemmel
vizsgaltuk a folyamatokat, hogy az lgyfélportal akadalymentesitése utdn a
szamlazashoz kapcsolodo Ugyintézés lepései az lgyfelek és a munkavallaldink
szamara is egyertelm( legyen.

Ugyanakkor elértuk azt, hogy minden olyan dokumentumot, ahol nem kot minket
a papir alapu megfeleléség, elektronikusan allitunk ki és tarolunk. Ez noveli a
folyamatok kovethetGseget, illetve csokkenti az adminisztracids terheket.
Azt azonban tovabbra is fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy példaul a sze-
mélyes ugyfélszolgalatokon azok az igazolasok, szerzddések, amelyek kiallitasa
papir alapon elengedhetetlen, kb. 40%-at teszi ki az dsszes dokumentumnak.

A levelezd Ugyfélszolgalat (papiron beérkezé Ugyféligényre email elérhetdség

22Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — djonnan vagy mddositasokkal
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atasnyujtas

hianya miatt, papir alapon vélaszolunk) papirigénye kb. 3%-a az 6sszes dokumen-
tumnak. Telefonos ugyfélszolgalatunk szinte egyaltalan nem nyomtat, a leve-
lezés végzi az igazolasok és egyéb dokumentumok kikiildéesét, amely kb. 1%-a
az 0sszes dokumentumnak. Ezeket az aranyokat tovabbra is fontosnak tartjuk
mérni. Ehhez kapcsolddik a digitalizalt dokumentumaink aranya, az 6sszes papir
alapon erkez6 dokumentum digitalizalasa, azok fizikai tarolasanak felszamolasa.
2022-ben az irattarunk felét tudtuk felszamolni e cél elérése érdekében. 2023-
ban célunk, hogy papiralapd dokumentumok tarolasara ne legyen szikségunk és
igy az irattarat teljesen megsziintethesstik.

Egyel6re tehat nem megoldhatd a papirmentesség a levelezd ligyfélszolgalati
folyamatban, illetve a részletfizetési megallapodasok esetén. Befizetési és kifi-
zetési pénztarbizonylatokat az el6irasoknak megfelelve elengedhetetlen papiron
kiallitani, csak Ugy, mint a személyesen torténé adatvaltozas bejelentése esetén
is szikseges papiron rogziteni az Uj lUgyfél adatokat. Varakozasaink szerint a
2023-as alairépad-beszerzések és az ehhez kapcsolédd valtozasok kovetik az
ugyfeligényeket és minimalizaljdk az Ggyfélszolgalatok papirigényéet.

Az ligyfélszolgalatok akadalymentesitettek, tovabbi akadalymentesitési lehet6sége-
ket vizsgalunk. Az Ugyfélszolgalatokon minden szolgaltatassal kapcsolatban tudnak
tamogatast nyUjtani kollégaink. Az elerhetdséget segitve figyeljuk az tgyfeéligenye-
ket, visszajelzéseket és szolgaltatasainkat azokhoz igazitjuk. Nyitvatartasunkat
ugyfeleink visszajelzése alapjan alakitottuk ki. Digitalizacios torekvésunk az tgyfe-
leink akadalymentes elérésével is 6sszefligg, mig a fizikai akadalyokat az tgyfélszol-
galatokon, a személyes kiszolgalasban mar elharitottuk, az online elérhet6 szolgal-
tatasaink, weboldalunk akadalymentesitése folyamatban.
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Szolgaltatasunk mindsége és megkozelithetdsége is fontos szempont volt,
amikor 2022-ben dontottiink arrdl, hogy Margit koruti tgyfélszolgalatunkon az
ugyféltamogatast megszintetjik. Célunk, hogy minden Ugyfélszolgalati telep-
helylinkon ugyanolyan szinvonal( szolgaltatast tudjunk biztositani. Az tGgyfelek
elégedettsége, igy a konny( megkozelithetdség is kulcsfontossagu. 2022 maju-
satdl a Budapest, Margit krt. 15. szam alatti Ugyfélszolgalati irodank helyett az
ugyfélfogadas a 1027 Budapest, F6 utca 47. szam alatti Ugyfélszolgalati irodank-
ban torténik.

Szolgaltatasaink pontossagat illetéen az egyik legfontosabb elem, hogy az
ugyfelektdl érkez6 adatokat pontosan régzitsék a munkavallaldink. Ezeket a
Szolgaltatok felé is tovabbitjuk, igy ezek a valtozas-bejelentések, adatbeje-
lentések, kérvények, reklamaciék partneri kapcsolatainkat is befolyasoljak,
illetve az Ggyfélélmeényt is nagyban meghatarozzak. Az lGgyfélgondozas sza-
balyait rogzit6 lgyviteli utasitasban ezért rogzitettiink ellenérzd pontokat.
igy példaul ellenérizni kell, hogy a Szolgaltatd részére tovabbitandd csatolt
dokumentumok olvashatéak-e, nem tortént-e min6éségromlas, illetve a doku-
mentacio pontosan lett kitoltve.

Fontos biztositék a szolgaltatasaink min6ségenek biztositasa érdekében, hogy
torekedjlink az ugyfeélszolgalatokon és az egyéb szolgaltatasok kapcsan is a
kozérthetd fogalmazasra. 2023-ban célunk, hogy a koveteléskezelési folyama-
tot a lakossagi ligyfelek esetében fejlessziik. Erthet6bb, emberarcd kommunika-
cio elérése érdekében fellilvizsgaljuk az elektronikus figyelmeztetd és felszolitd
levelek kialakitasat.
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Szolgaltatasaink biztonsagat meghatarozza meég az adatatvitel pontossaga,
amelyrdl korabban irtunk.

Ugyfélszolgalatainkkal kapcsolatos panaszkezelésre Panaszkezelési Utmuta-
tét irtunk. Fontos, hogy telefonon, szemeélyesen és irasban is tudnak ugyfe-
leink panaszt tenni. Torekszink a minél gordulékenyebb szolgaltatasra, ezért
a panaszokat miel6bb sziikséges megoldani az Ugyfélszolgalati tdmogatédsban
részt vevl kollegaknak. Weboldalunkon is kozzétettlk a panasztétel lehetséges
Utjait?3, ezzel is segitve lgyfeleinket Ggyuk gyorsabb

Panaszos esetek kovetése

2023 (terv)

2022
2021

Panaszkonyvi bejegyzések
szama (személyes Ugyfél-
szolgélatokon kitoltott)

2https.//www.dbrt.hu/dbrt-web/panaszkezeles
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Valamennyi ugyfélszolgalatunk akadalytalanul megkozelithet6 kerekesszekkel.
Honlapunkon piktogramokkal jeloltiuk minden egyes telephelyhez, hogy mely
ugyfélszolgalat tud készpénzes fizetest is fogadni. Ugyanigy feltlintettik a
cimet, a kartyas fizetés lehetGseget és a bababarat szolgaltatasi kornyezetet is.
Visszajelzések szerint az id6pont-foglalasi rendszertnk is az tgyfelek kényelmét
szolgalja, de fontos, hogy sokan a személyes Ugyfélszolgalatokat felkeres6
ugyfeleink kozll nincsenek tisztaban sem az elektronikus Ugyintézés, sem az
idopontfoglalas lehet8ségével. Ugyanakkor az id6pont-foglalasi lehet8ség, illetve
az ugyfelszolgalatra erkezd Ugyfelek eligazodasat segité munkatarsak mind a
varakozasi id6 csokkenésehez és a gordulékeny ugyintézéshez jarulnak hozza.

Vezérszavak * Belsd és ligyfeélszolgalati folyamatok akadalymentessége

Teljesiilt:

- Minden olyan dokumentumot, ahol nem kot minket a papir
alapu megfelel6ség, elektronikusan allitunk ki és tarolunk —

2022-re terveztiik munkavallaléi adminisztracios terhek csokkenese

Nem teljesiilt / Részben teljesiilt:

- Belsd folyamatok papirmentessége — kivétel: alairandé
dokumentumok

» 2023-ban tovabbi akadalymentesitési lehetéségeket
vizsgalunk

» Digitalis egyenjogusag biztositottsaga felé [épéseket teszlink

* Irattar tertletének csokkentése

2023-as vallalasok

Fenntarthatdsagi stratégiankban megfogalmazottak szerint e lényeges téma is
illeszkedik az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz. A DB
Csoport célja, hogy minden Ugyfelink szamara egyenl6en elérhetd szolgaltata-
sokat biztositsunk, hozzajarulva a tarsadalmunk latasmaodjanak valtozasahoz,
a korlatokkal él6k egyenlébb esélyeihez (SDG 10). A Felel6s szolgaltatasnyu;j-
tas témahoz rendelt feladatok végrehajtasakor is szem el6tt tartjuk az ESG
hatas-szemléletet, a DB Csoport direkt is tud tenni a fenntarthaté fogyasztasi
szokasokért (SDG 12).




lIl. DIGITALIZACIO

A DB Csoport nagy hangsulyt fektetett
2022-ben is a Fenntarthatosagi strategiaja
réeszekent a digitalizaciora. Ezzel a
strategiai szemlélettel hozott déntesek
minden eddig targyalt lenyeges temaban
erzekelhetok. Ugyanakkor a digitalizacio
iranyaba tett lépeseket olyan
meghatarozonak tartjuk a DB Csoport
egeszere nezve, hogy alpontjai mindegyiket
kulén lenyeges temaként mérjik és
kovetjuk. A Digitalizacio ernydje ala sorolt
lenyeges temak a papirfelhasznalas
meérsekléese, a data processing, vagyis

az adatataddsok gordiléekenysége,
biztositottsaga, valamint a tevékenység
gerincet ado szolgaltatasaink,
folyamataink minel nagyobb ardnyu
digitalizacioja.
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\ Papirfelhaszn

A DB Csoport elkdtelezett, hogy karbonlabnyomunk csdkkentéséhez papirfogyasz-
tasunk meérséklésével is hozzajaruljunk. Ez a cél Fenntarthatdsagi stratégiankhoz

tobb szempontbdl is illeszkedik. A Iényeges téma nagyban flgg és hat a Digitalizacio
és a Szemléletformalas fenntarthatdsagi fokusztertiletekre és az azokon belll meg-
fogalmazott lényeges témak meghatarozasa soran megerdsitésre kerult, hogy papir-
felhasznalasunk mérseéklésére tett intézkedések fontosak, illetve pozitiv hatassal
lesznek a kdrnyezetre és kozvetetten az ugyfelekre és a partnereinkre is.

Azért, hogy igazan nagymértékl csokkentést erhesslink el ezen a terlleten,
a szemléletformalas — egyrészt munkavallaloi, de féként Ugyfélszempontd szem-
léletformalas — teréen megvaldsitandd intézkedések és azok eredményei elen-
gedhetetlenek. E lényeges téma targyalasanal azon folyamatokat nevesitjlk,
amelyek optimalizalasa a papirfelhasznalas csokkenéset eredményezte, ered-
meényezheti és nem szlikséges hozza IT fejlesztés.

Celkitzeseink megvaldsitasaért és az alaptevékenységlinket biztositd folya-
matok érdekében a DB Csoport tobb dokumentumra?* is tdmaszkodik: SzMSz
és Alapszabaly, Megfelel6seg Biztositasi Szabalyzat, Fenntarthatdsagi stratégia,
Belsd Kontrollrendszer, illetve az Ugyfélgondozas Altalanos Szabélyai és az ener-
giatakarékossdgi intézkedések adjak a DB Csoport papirfelhasznalasanak csok-
kentéséhez a kereteket.

A DB Csoport a felhasznalt papir mennyiségenek csokkentésehez konkrét,
a DB Csoporton ativel§ feladatokat és felel6soket rendelt. A fogyasztas csok-
kentésére iranyulé folyamatokat szlikségesnek tartottuk optimalizalni, illetve az
asztali nyomtaték szamanak csokkentését és cseréjet is felvettiik az akcidtervbe.

24D6lt betlvel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordan léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
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A papirfelhasznalas csokkentésére iranyuld dolgozoi szemléletformalasi programot
dolgoztunk ki és inditottunk el; ezt is feldleli az elektronikusan elvégezhetd alkalma-
zotti ESG e-learning tananyagunk, illetve a Nagykoveti programon beliili képzés.

Az akciok koze felvettik a nyomtatok alap-beallitasainak-, valamint a nagy nyom-
tatdk hasznalatanak fellilvizsgalatat. Utébbi a DB Csoporton belll a DBH kotele-
zettségeinek fellilvizsgalatat jelenti, hiszen lehet6ség szerint a beallitott nyom-
tatdk szamat tovabb kivanjuk csokkenteni. Az asztali nyomtatok kozil 2022-ben
10 darab hasznélatat megszintettiik. Osszesen 38 db specidlis és asztali nyom-
taténk maradt hasznalatban. A nyomtatdk kihasznaltsagat tovabb ertékeljik
és amennyiben szlikséges dontést hozunk tovabbi eszkozok felszamolasaral.
2023-ban célunk, hogy a nyomtatdkat személyhez kotott koddal mikodtessik a
szukséges mértékld hasznalat erdekében.

Egyik legfontosabb akcionk 2022-ben a tovabbi papirfelhasznalas-meérséklés
éerdekeben az E-Dokumentum-fajtak felmérése volt az xFlower adatbazisban.
A felel6s szervezet javasolt négy, az lgyféligények kezeléséhez kapcsolodo
dokumentumot, amelyek Ujabb elektronikus Uton valé adminisztracio lehetése-
get, igy potencialis papirral valo takarékossagi intézkedést jelentenek. A javas-
latnak megfelel6 el6keszites megtortént, 2023-ban a megvaldsitast kell elveé-
gezni. Ezzel tovabbi belsd dokumentumot valthatunk ki.

(a4

nek a feljegyzések, ezzel megszlnt a papir alapu valtozatok kézbesitése, illetve
e-mailben torténd tovabbitdsa. Az egységesitési, racionalizalasi lépés ugyan-
akkor még csak a papirfelhasznalas csokkenését jelenti, de ugyan ilyen fontos
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a szervezeti kultura valtoztatasa a fejlesztésekkel parhuzamosan. 2023-ban
9 tovabbi folyamatot fogunk optimalizalni.

A faktoralasi szolgaltatasokat elemezve kilon akcidkat fogalmaztunk meg a
papirfelnasznalas csokkentésere. Elektronikus kommunikacid kiterjesztesét ter-
vezzuk az ugyfelkorben, amelyhez a jogi hattér biztositdsa elengedhetetlen. A
felszolito levél formatumanak feliilvizsgalata a papirfelhasznalas csokkentése
erdekeben megtortént. Mivel jogszabaly teszi kotelezévé a tartalmat, tovabb
nem rovidithet6 a tajékoztatd szoveg. 2023-ban megvizsgaljuk, hogy a faktora-
|as folyamataban az Ggyfeleket mikent lehet digitalis csatornara terelni. A felszo-
litasi fazist megel6z6 Ugyfeledukacios kommunikacid kidolgozasatol is remeljuk
a lejart kovetelések szamanak csokkentését, azzal pedig kdzvetetten a papirfel-
hasznalas mérsekléseét.

Ugyancsak fontos optimalizacids Iépés volt, hogy altalaban a szamlaképek tovabbi
roviditésre kerultek, illetve 2023-ban is terveziink egyszerUsitést. A folyamat
(megel6z6 digitalis felszdlitds) és az eszkdzok (jelenleg kevés Ugyfelet érlink el
elektronikusan) fejlesztése lehet cél 2023-ban.

Ujrahasznositott papir hasznélatanak lehet6ségét megvizsgéltuk és kollégdink
megerd@sitették, hogy a nyomtatasi technoldgia miatt kdltséges megoldast jelen-
tene ez a dontés, igy ez az akci¢ felfliggesztésre kertilt.

A szolgaltatasokat tamogatod folyamatokhoz kapcsolddik az Ggyfélszolgalatok
papirfelhasznalasnak meérseklése. Tapasztalatunk szerint a folyamatok opti-
malizalasanak a tranzakcios id6kre volt hatasa, a papirfelhasznalasra nem.
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A digitalis alairopadok beszerzésével viszont varakozésaink szerint, a személyes * 25, 4 millio A4 egyenértekd lap
. . , ot , . s : . . - - Eszkdzok optimalizacidja (elektronikus alairasok,
Ugyfelszolgalatokon torténd nyomtatast, szamitasaink szerint kozel O-ra tudjuk Vezérszavak nyomtatéhasznélat, E-Dokumentumok)
csokkenteni. Varakozasaink szerint az ugyféledukacios kommunikacio a digitalis - Munkavallal6i ismeretterjeszté program
szamlak (dijnet), elektronikus szamlék (e-mail) ardnyanak novelése érdekében ugyan- Teljesiilt:
csak el0segitheti a DBH altal felhasznalt papir mennyiségenek csokkenesét. - Tarsasagunk elhatérozta, hogy a beszerzett papir

mennyiségét lényegesen csokkenti A 202%1-es fenntarthatdsagi stratégiankat kdvetve ez a lényeges téma tobb
A DB Csoport papirfelhaszndlasra vonatkozéan 2021-ben kezdtik a fogyasz- 2022-re terveztik Nem teljesiilt / Részben teljesiilt: ponton is illeszkedik az ENSZ 4&ltal megfogalmazott Fenntarthatd Fejlédési
tas felmérést. 2021-hez kepest 13,93 %-os papirfelhasznalas-csokkenést sike- - Ugyan a tervektél minimalisan elmaradt a DB Csoportunk, Célokhoz. A DB Csoport a papirfelnasznalds mennyiségének mérséklésével hoz-
riilt elérni. Ez 3 986 000 db A4-es papir megtakaritasat jelenti, aminek el8alli- de“akié”\,"etg?i‘?_” :e'lhaszné't SELIBUELIVIECEEERREWEREER  74jarul ahhoz, hogy a természeti eréforrasokkal fenntarthatéan és hatékonyan

CSOKKenest ertunk e
tasa nagyjabdl 458,4 tonna fat és 159 440 kW/h villamosenergiat igényelt volna. gazdalkodjunk (SDG 12). Az ehhez a lényeges témahoz kijeldlt akcidk végrehaj-
Ez a mennyiseg tartalmazza a csomagolasra hasznalt papir mennyiségeét is. (%Sézfgﬁit;)pap'r eves mennyisegenek tovabbi mérseklese tasakor is szem el6tt tartjuk az ESG hatas-szemléletet, A DB Csoport igy kdzve-

« Papiralapu szamlék ardnyanak csokkenése a szamlabemutata- tetten a klimavaltozas hatasainak mérsékléséért (SDG 13) is tesz.
iz =z sok tekintetében
i Beszerze’tt papir e)les Terrnylsege’ * Szolgaltatasnyujtasi alapfolyamatokhoz kapcsol6do papir-
és megoszlasa szolgaltatastipusonkeéent felhasznalas mennyiségének nyomon kdvetése tovabbi mér-
2023-as vallalasok  séklés céljabdl (kérelmek, szerz6dések, egyéb dokumentumok:
154,5 tonna)
8173 t 2021 5 85 & 2022 » Szolgaltatasnyujtasi tdmogato folyamatokhoz kapcsolddé
¥

papirfelhasznalas mennyiségének nyomon kovetése tovabbi
mérséklés céljabdl (minden nem Ugyféldokumentum, pl. HR,
beszerzés, jog iratai: 5,5 tonna)

» Nyomtatdk hasznalatanak tovabbi racionalizalasa

180,43 tonna 166,50 tonna

. Szolgaltatasnyujtasi tdmogato folyamatokhoz kapcsolédd papirfelhasznalas mennyisége

. Szolgaltatasnyujtasi alapfolyamatokhoz kapcsolddd papirfelhasznalas mennyisége
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Fenntarthatdsagi stratégiankban ceélul tdztuk ki, hogy az lgyfeleink fizetési
adatainak feldolgozasi sebességen javitunk és torekszink a bejovd adatok
hibatlan tovabbitasara, biztositva a fogyasztoi adatok vedelmet. Ezeket a
célokat osszefoglalva mar a 2021-es Fenntarthatosagi jelentésiinkben is Data
processing fenntarthatdsagi fokuszteriletnek hivtuk, 2022-t6l hozzatesszik
a jobb érthetdseg erdekeben, az adatatadasok kifejezést. A DB Csoport megfe-
lel6 szinvonall szolgaltatasainak, gazdasagi fenntarthatdésaganak szempont-
jabal ez kiemelkedden fontos téma, csak a megfelel§ szolgaltatasbiztonsaggal
tudunk partnereink és ugyfeleink szamara megbizhatd szolgaltaté maradni.
A Data processing (adatatadasok) téma 6sszefonddik a Digitalizacié mindha-
rom, illetve az Ertéklanc lényeges témajaval. Amennyiben az adatatadasokba
hiba csuszik, versenyhatranyt szenvedhetlink, egyszersmind kockara tessziik
partneri kapcsolatainkat, johirnevinket is.

Ceéljaink eléréséeért, illetve a jol mikodd folyamatok biztositasara a DB Csoport
tobb dokumentumra?® is tdmaszkodik: SzMSz és Alapszabaly, Megfelel6ség
Biztositasi Szabalyzat, partnereinkkel kotott megallapodasaink. Az abban foglalt
biztositékok, az Informaciobiztonsagi Szabalyzat, a Bels6 Kontrollrendszer,
illetve a Compliance Szabalyzat, valamint az Ugyfélgondozas Altaldnos Szabalyai
adjadk a DB Csoport Data processing (adatataddsok) folyamatanak alapjat.

25Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — djonnan vagy mddositasokkal
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2022-benaDataprocessingjelentésrészbenvaltozatlanmaradt. ADBCsoporton

bellil a kapcsolédd részfolyamatok biztonsagaért a Vezérigazgato felel. A
kapcsoldédo tgymenetekben véltozas a 2021-es évhez képest nem tortént.
A folyamatok optimalizalasanak azonban érezhet6 a hatasa, hiszen a folyo-
szamla kezelésben, az egyedi banki utalasok automatizalasaban tapasztalhato
valtozas: kevesebb er6forras kell bizonyos részfeladatokra. A mérési pontok,
a megfeleld adatinput érdekében Uj kommunikacios tervre nem volt szikség,
a folyamatok tisztazottak. A fizetési platform kényelme érdekében a Digitalis
Transzformécié Program (DTP) hoz majd, tobb nagyobb valtozast, az lgyfe-
lektél web oldalaink m(kodésérél nem érkezett visszajelzés. 2023-ban ter-
vezzuk a virtualis, fogyasztéhoz kotott szamlaszam bevezetésének vizsga-
latat, a beérkez6 fizetések gyorsabb és pontosabb azonositasa erdekében.
Ezzel er6forras-megtakaritast is tervezink. Ugyancsak vizsgaljuk a robotizalt
folyamatautomatizalas (RPA) bevezetésének lehetGségét a Back Office és
Front Office tertleteken a hatékonysag javitas erdekeben.

A Vezetdi ertekezletek nevesitett ESG akcioi, melyeket a Data processing lénye-
ges témahoz tarsitottunk 2022 soran a hatekony adatkezelés fenntartasat és
a folyamatos Uj fejlesztési lehet6segek keresését jelentették. Ezekhez meéro-
szamokat rendeltink. Mar 2021-ben is mértiuk az adatszivargast, 2021-ben és

2022-ben is O volt az esetek szama. Figyelemmel kisértlik a szolgaltatéi ada-
tatadasok mindsegeét, tomeges hibas szamlazast okozd adatatadasok szama
2022-ben is O db volt. Csakugy, mint 2021-ben.

Meéresi pont a szamlak atlagos feldolgozasi ideje, de ennek pontos kimutatasat
a DTP kovetkezd lépéseivel latjuk megvaldsithatonak, varakozasaink szerint
2023 folyaman. Bizonyos feladatcsoportok optimalizalasaval és automatizala-
saval pozitiv eredmeényeket értlnk el. A folydszamla kezeléssel kapcsolatos,
illetve az egyedi banki utalasok egyes automatizalt lepései roviditették az érin-
tett munkafolyamatokat. Vannak szamlak es dokumentumok, melyek feldolgo-
zasahoz kevesebb id6re van szlkseglnk, de pontos mérésre nem kerult sor.
2023-as cél a feldolgozas idejének meghatarozasa, és amennyiben lehetseé-
ges, a mérések elvegzése.

Fontosnak tartjuk munkavaéllaldink visszajelzését, ezt a Data processing (ada-
tatadasok) fejlesztése soran is kiemelten kezeljik. A megoldési és fejlesztési
lehet8ségeket az IT kollégak mérték fel, majd fontossagi sorrendet allitottak fel.
Ezt kdvetden folyamatos egyeztetés tortént a Front Office (Ugyfélszolgalati
irodak) munkatérsai és az IT fejlesztok kdzott. A fejlesztésekhez szilkséges
lepések megtorténtek, 2023 elsd feléveben meg kell hatarozni a megvaldsitasi
hataridOket, illetve az azt kovetd tesztelési periodust, mieldtt a tényleges fej-
lesztés elindul. Az emlitett visszajelzések priorizalva épultek be a fejlesztési
tervbe, az IT kapacitasokfigyelembevételével.
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 Optimalizalasa és automatizalas

Vezerszavak * Munkavallaléink visszajelzései alapjan indult fejlesztések

Teljesiilt:

- Feladatok optimalizalasa és ahol lehetséges, automatizalas

megtortént
2022-re terveztiik

Nem teljesiilt / Részben teljesiilt:

- Szamlazasi igymenetek mérése — a meérhetdségert
szikseges lepéseket megtettik, a projekt halad el6re

« 2023-as célunk a feldolgozas idejet merni
 Adatszivargas eseteinek szama terveink szerint O marad
» Adatvédelmi szabalyok betartasa tovabbra is prioritas

« Onallod IT biztonsagi teriilet keril |étrehozésra

2023-as vallalasok

Fenntarthatdsagi stratégiank, benne a Data processing-al (adatatadasok), [énye-
ges téma az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthato Fejlddesi Célokhoz is illesz-
kedik. A DB Csoport el6segiti az eréforrasokkal, az informacidval valo fenntart-
hatd és hatékony gazdalkodast, az adatbiztonsagi torekvéseivel, a szabalyok
betartasaval és a folyamatok optimalizalasaval (SDG 12). Az ehhez a lényeges
témahoz meghatarozott akciok végrehajtasakor szem el6tt tartjuk a folyamatos

innovacidt annak teherbirasat, alkalmazhatdsaganak prioritdsat. (SDG 9).
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A DB Csoportnak Uzleti szempontbdl a legfontosabb fenntarthatdsagi lényeges

GRI33

témaja a Folyamatok digitalizacidja. A Papirfelhasznalas és a Data Processing,
(adatatadds) lényeges témat targyaltuk részletesen az el6zéekben, a
Digitalizacio fenntarthatdsagi fékusztertlet alatt. Ebben a fejezetben azokat a
feladatokat és terveket targyaljuk, amelyek IT fejlesztést igényld folyamatok,
vagyis, csupan optimalizalassal nem megoldhatdak.

Fenntarthatdsagi stratégiank egyik alapvetése, hogy az lgyfeleink és szol-
galtatdé partnereink erdekében, illetve sajat munkavallaldink leterheltsegének
csokkentése érdekében torekedntink kell folyamataink egyre nagyobb fokl dig-
italizalasara. Tavalyi jelentéstinkben is Folyamatok digitalizacioja néeven foglal-
tuk 0ssze a digitalizalt igyfélfolyamatok és a digitalizalt back-office folyamatok
aranyat. 2022-t6l ebben a Iényeges témaban vessziik gorcsd ala, hogy a mun-
kavallaldinkat, partnereinket és ugyfeleinket ezek a valtozasok miként erintik,
illetve a DB Csoport fenntarthatdsagahoz hogyan jarulnak hozza a témahoz
kapcsolt projektek eredmeényei. Kornyezeti hatasok tekintetében szem el6tt
tartjuk az energiafelhasznalast, az elektronikus, illetve tradicionalis ligyintézés
anyagigényeét, hatasait. A vallalatvezetésre helyezked6, a ,21. szazadi digitalis
szolgéltatéva valas" nyomas mellett meg kell felelni a munkavallalok megtar-
tasanak kihivasanak is. A digitalizacid, illetve a megfelel6 GtemU digitalizacio
nagy hatassal lehet a veliink kapcsolatban alldkra, Ugyféelkorokre, munkavalla-
lokra Kényelmi szempont mellett a DB Csoportnak fontos a tudatos fogyasz-
tova valas tamogatasa, mely meglatasunk szerint digitalisan egyszer(ibb és
konnyebben kivitelezhetd. Ezek a lehetséges, illetve tényleges hatasok minden
dontéstnkben érzekelhet6ek. Fenntarthatdsagi jelentésunkkel, illetve ESG
akciéink nyomon kovetéseével tudatosan kezeljik a hatasokat is.

28Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — djonnan vagy mddositasokkal
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Eredményességunket, illetve a jél mdkodd folyamatok biztositasat a DB
Csoport tobb dokumentumra?® alapozza: SzMSz és Alapszabaly, Megfelel6seg
Biztositasi Szabalyzat, partnereinkkel kotott megallapodasaink, az abban foglalt
biztositékok, Informacidbiztonsagi Szabalyzat, Bels6 Kontrollrendszer, panasz-
kezelési Utmutatd és Munkavédelmi Szabdlyzat, illetve az Ugyfélgondozas
Altaldnos Szabalyai, amelyek kell8 alapot biztositanak a DB Csoport digitaliza-

cios torekvéseihez.

Az els6 Fenntarthatosagi jelentésink tapasztalatai, illetve a DB Csoport altal
hasznalt rendszerek altalanos allapota alapjan 2022-re terveztik és elindi-
tottuk a Digitalis Transzformacios Programot. Vegcélja a DB csoport teljes
informatikai rendszerének megujitasa, a kor elvarasainak megfeleld digitalis
transzformacio. 2022-ben meghataroztuk az igényeket, felmértik a rend-
szer-alkalmassagot. Relevanciat és megvaldsithatdsagi elemzéseket rendel-
tink az egyes lépések mellé és Osszeallitottuk a vezetdi elGterjesztéseket.
Elkészitettlk a tervezeshez sziikséges tenderkiiras szakmai anyagat.

A folyamat sikerességehez tobb meérdszamot kapcsoltunk. Ezek egy része
mas fenntarthatdsagi fokuszterllethez, mas lényeges témahoz is kotodik.
A trendek, kilonbségek bemutatasara a mérészamokat részben mar 2022-tdl,
részben 2023-tdl szerepeltetjuk:

- Beszerzett papir éves mennyisége
Arra szamitunk, hogy mar a kisebb befektetéssel jaro valtoztatasok is a beszer-
zett papir mennyiségének csokkenéseét hozhatjak.

- Szolgaltatasnyujtasi

mennyisege

alapfolyamatokhoz kapcsolédé papirfelhasznalas

4
/
i

y
Dolgozunk azon, hogy alapszolgaltatasaink szamos dokumentuma elektronikus
uton is kuldhet6 legyen, szamitasunk szerint a kérelmek, a szerzédesek, egyéb
dokumentumok el6allitasahoz szikseges papir mennyiségenek csokkenését is
eredményeznie kell a fejlesztéseknek.
- Szolgaltatas nyujtast tamogato folyamatokhoz kapcsolddo papirfelhaszna-
las mennyisége
Az alapszolgaltatasainkat kiszolgalo, tamogatd folyamatok papir igényén, a
nem ugyféldokumentumok szamaban, illetve a bels6 lGgyintézéeshez szikseges
papirmennyiségben is csokkenésre szamitunk.
- End-to-end digitalisan elintézhet6 egyéb szolgaltatoi tamogatds folyamatok
aranya az 0sszes egyeb folyamatokban
Fontosnak tartjuk meérni, hogy ténylegesen hany olyan szamlazashoz kapcso-
l6dé Ugyféltamogatd lépes, illetve folyamat van, amihez nem sziikséges papir.
Az ilyen folyamatok aranya jelenleg 15%-a az 6sszes egyéb, szolgaltatastamo-
gaté folyamatunknak.
- Digitalizalt Gigyféldokumentumok aranya
Ez a mér6szam ahhoz a szandékunkhoz kapcsolddik, hogy a digitalizacié mér-
tékének novekedésével az ugyféladatok, kérelmek és valtozaskovetd doku-
mentumok digitalizalt formaban is rendelkezésre alljanak. Ez az igény egyelore
munkatarsainkra kis mértékd tobblet terhet ré, mivel a papiralapon benyujtott
kerelmeket a kollégak digitalizaljak, archivaljak. Ugyanakkor ez a léepés elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy par évben belul minden kérelem és annak el6zményei
visszakereshetGek legyenek. Irattarunk helyigénye is csokken a digitalizalt
dokumentumok aranyanak novekedésével.
- Digitalis eszkozzel tdmogatott folyamatok aranya az osszes személyes
ugyintézesi folyamatban
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Ezzel a mutatdval Ugyfeleink digitalis tajékozottsagarol is képet kapunk,
illetve kollégaink is tudnak visszajelzést adni, hogy melyek azok a folyamatok,
amelyekben az ugyfelek nyitottsagot mutatnak az elektronikus Uton torténd
ugyintézesre.

- Elektronikus beszedések aranya a papir alapu terhelési 6sszesit6k szamara vetitve
Egy hagyomanyos szolgéltatas (papir alapt szamla) elektronikus Uton torténd
befizetése tajékoztatd részinkre az lgyfelek digitalis tajekozottsagaral, illetve
mutatja, hogy ezek az dsszesitések sokak szamara elegend6ek lennének elekt-
ronikus formaban. Ez az egyik legerdsebb érv a papirmennyiség csokkentését
célzo intézkedeseink mellett.

- Papiralapl szamlak aranya az 6sszes szamlabemutatasra vetitve

Az Ugyfelek szokasainak valtozasardl kapunk képet, igy példaul arrél, hogy
melyek azok a fogyasztdi csoportok, ahol hiba volna a gyors digitalis atallasra
szamitani.

Mindezek mellett 2022-ben a Digitalis Transzformacids Program nagyobb fej-
lesztés nelkuli, quick win?’ projektjeinek elinditasahoz sziikséges lépésekre
fokuszaltunk. A Digitalis Transzformacids Program célja, hogy a DB csoport
mikodését minél nagyobb mértéekben digitalis alapokra helyezze. Ezzel ligyfe-
leinket kdnnyebb, gyorsabb Ugyintézéshez, munkatarsainkat gordulekenyebb
belsd folyamatokhoz segitjik. Mindkét cél hozzajarul hatekonysagunk nove-
kedéséhez, biztositva a kdrnyezeti terhelés csokkenését, kevésbe terhel6
megoldasok alkalmazasat. Varakozasaink szerint a folyamat-digitalizacio egyik
eredménye a fluktuacio csokkenése lesz, amely szorosan dsszefligg a munka-
tarsi elégedettséggel és a munkavallaldi jollettel?®. Kisebb koltség- és erdforras
igényt jelentd, megvaldsult lepések voltak a folyamat-optimalizacid, a dolgozéi
és Ugyfeledukacios szemléletformalas, amelyekkel csokkent a beszerzett és
fogyasztott papir mennyisége. A szamlakepek egyszerUsitése is csokkentheti
némileg a felhasznalt papir mennyisegét.

2”nagy munka-, illetve kéltségigény nélkdli aprébb vdltoztatdsok, fejlesztések

Pozitiv visszajelzésként értékeljlik, hogy az eddig megvalodsitott optimaliza-
cios, illetve folyamat-digitalizacios lépéseket a Back Office tertileten dolgozo
kollégak és az Ugyfelek is jol fogadtak, panasz nem érkezett. Fontos, hogy nem
okozott fesziltséget, fennakadast a digitalizacié mértéeke egyik oldalon sem.
A digitalizalt hatterfolyamatokat illetéen ugyancsak relevans, hogy a kisebb
leptékd fejlesztésnek kdszonhet6en csokkent a munkavallaloi leterheltség és
egyszer(isodtek a folyamatok. Kiemeljuk a dokumentumkezelési projektet, ami
egyszer(siti tobb osztalyunk mindennapi munkafolyamatait.

A Digitalis Transzformacios Program legnagyobb Iépték( része az IT rendszer
fejlesztése lesz. A palyazati kiirast el6készitettik, varhatéan 2023 elején szi-
letik dontés jovahagyasaral.

A DTP gyorsabban megvaldsulo, kisebb Iéptékd IT fejlesztései, mint példaul
az online Ugyletkezelés, varhatéan még nem hoznak érzékelhet6 csokkeneést
2023-ban a papirfelhasznalasban, de hatassal lehetnek az tgyfélélményre és
a dolgozoi elégedettseégre is.

A DTP gyorsabban megvaldsulo, kisebb Iéptékd IT fejlesztései, mint példaul
az online Ugyletkezelés, varhatéan még nem hoznak érzékelhet6 csokkeneést
2023-ban a papirfelhasznalasban, de hatassal lehetnek az tgyfélélményre és
a dolgozoi elégedettseégre is.

28A jollét — employee wellbeing — ésszetett vdllalati szolgaltatds, amely magdba foglalja a stressz kezelést, a befogadd kézésséget, a fizikai kényelmet, biztonsdgot, a munkahely kialakitasdt, a k6zds versengést, a telephelyen kiviili munka-

végzés lehetdségét. Célja a fizikailag és mentdlisan jé dllapotd munkatdrs.
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Vezérszavak - Digitélis Transzformaciés Program (DTP)

Teljesiilt:

- Fogyasztas csokkentését és munkavallaloi elégedettséget
elére mozdito folyamat-optimalizacié és digitalizacio (IT fej-
lesztések) tobb lépcsére bontva

- Az IT rendszerhez kapcsolddd palyazati kiirds (tervez6 cég
kivalasztéasara) kész, jovahagyasok beszerzése folyamatban

- eddig megvaldsitott optimalizacios, illetve folyamat-digitali-
zacios lépéseket a Back Office kollégak és az tgyfelek is jol
fogadtak

- 2022-ben 4 dokumentumfajtat keészitettink eld
folyamatfejlesztésre

2022-re terveztiik

2023-as vallalasok * A DBH IT rendszerének fejlesztési tervezése (DTP keretében)

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

i

Fenntarthatdsagi stratégiankat kovetve ez a lényeges téma tobb ponton is
illeszkedik az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthato Fejlodési Célokhoz. A DB
Csoport digitalizacios léepéseivel a fenntarthatd fejlodés érdekében egyenldbb
szolgaltatas nyujtas biztositasara torekszink, a fenntarthatd fogyasztashoz
jarulunk hozza (SDG 12). A felesleges folyamatlépcsdk megsziintetésével (folya-
mat-optimalizéldas) a munkavallalok elégedettségéhez is hozzajarulunk, maga-
sabb gazdasagi termelékenységet ériink el technoldgiai fejlesztéssel és innova-
cidval (SDG 8).
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GRI 3-3

Karbonsemleg

A DB Csoport kornyezeti hatasainak meghatarozd része a karbonlabnyomunk. A
vezetdseg az Uzleti és mikodési dontések meghozatalakor a fenntarthatdsagot,
a karbonsemlegességet befolydsold esetleges kovetkezményeket, hatasokat
is mérlegeli. A Karbonsemlegesség lényeges téemahoz kapcsolddd vallalasokat
mérési pontok és akcidterv segiti. igy lehetiink egyre inkdbb tudatdban, hogy
dontéseink kozvetlenul és kozvetve a szervezet mely terlleteire, illetve mely
mas a fenntarthatdosag lényeges témaira vannak hatassal. A fenntarthatdsagi
stratégiankban kulon figyelmet szenteltlnk a karbonlabnyomunk részét képez6
energiafogyasztasra, hulladéektermelésre, munkavallaldink energiatudatossagara
és a vallalati vizfogyasztas mértekére. Az egyes témakhoz kapcsolddd indikato-
rokat, tevékenyseglunket, megtett lépéseket témakoronkent foglaljuk dssze e
kozos vezetGi elkotelezettseget mutaté bevezetd mellett.

A DB Csoport Karbonsemlegességet célzd torekvéseit a gyakorlatban az ESG
akciok fogjak ossze. Az ebben megijeldlt felelésok meérik a kijeldlt indikatorok
alapjan a DB Csoport tevékenységének esetleges negativ hatasait. Mindezt az
ESG-akcidtervben kovetjik nyomon, mérési pontokat es felel6soket tarsitottunk
minden feladathoz. A vezetdi dontések és a munkavallaldi hozzaallas az alabbi stra-
tégiakra és dokumentumokra?® épilnek: ESG dashboard. Fenntarthatdsagi strateé-
gia, Belsd Kontrollrendszer és Kockazatvallalasi Szabalyzat, Energiatakarékossagi
intézkedésekrol szald utmutatas.

9.1 ENERGIAFOGYASZTAS

GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

A karbonsemlegességi celkitlizés elérése érdekében a Fenntarthatdsagi straté-
giankhoz igazodva energiafogyasztasunk csokkentése az egyik kiemelt célunk.

2°Délt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — djonnan vagy mddositasokkal
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Ebben segit, hogy a DB Csoport az EPDB-vel kozos székhellyel rendelkezik, igy az
ISO 14001 szabvany kovetelményeit szem el6tt tartva tevekenysége, folyamatai
soran (a) minimalisra csokkentette a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasokat.

Az ESG-akcidterv keretében folyamatosan monitorozzuk az energiafelhasznala-
sunkat, annak csokkentését tartjuk a karbonsemlegesség szempontjabdl a leg-
fontosabb feladatunknak. Az energiafogyasztasunk csokkentése érdekeben az
év folyaman kilonbozo intéezkedéseket hoztunk a szekhelyiinkdn és a telephe-
lyeinken.2022. oktdber 12-én a korabbinal nagyobb mérték( takarékossagi lépé-
sekrél dontottink és hajtottuk vegre:

- Szervezeti egységeinket elkoltoztettik a gazdasagtalan energiaellatasu epu-
leteinkbdl, ezt kdvet6en az éplleteket lezartuk vagy egyéb (kisebb energia-
felhasznalast igényld), nem irodai célra hasznaljuk;

- Irodaink hatékonyabb kihasznalasa erdekében egy helyiségben tobb munka-
tarsat foglalkoztatunk és a dolgozok altal nem hasznalt helyiségeket, épulet
szakaszokat kisebb energiaigény( egyéb célokra hasznositjuk;

- A jogszabalyban meghatarozott irodai hdmérsekletet biztositunk;

- A munkavégzéshez kisebb energiafogyasztasu laptopok hasznalatat irjuk el
az asztali szamitdgeépek helyett;

- Az energiafelhasznalas csokkentéset igyekeztiink tudatositani 2022-tél a
munkatarsak koreben, jatekos oktatasi formaban;

- A szervezet egészere jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 energiagazdalkodasi
rendszer kerilt bevezetésre, melynek keretében mérjik a szervezet teljes
energiafogyasztasat, amely alapjan éves energetikai jelentés készul.

';
F 4

y

A DB Csoport 2022-ben jelent6s energia-megtakaritasi programot inditott, a fentebb
felsorolt Iépéseket is a megtakaritasi program keretében valdsitottuk meg.

Az egyeb akciok fokuszaban a f(tési szabalyzok, szeleprendszerek kiépitése,
energiatakarékos (LED) ldmpak telepitése allt. A zoldenergia-beruhazésok lehe-
tGségét megvizsgaltuk 2022-ben. Egyel6re a kibocsatas/felhasznalas csokken-
téset tartjuk fokuszban: takarékos lampakra valtunk, szelepcseréket vegzink,
fUtésszabalyozassal és kondenzacios kazannal igyekszink a fogyasztast mer-
sékelni. A 2023-as ingatlanhasznositasi terv jovahagyasa utan derdl ki, hogy
a kazancsere megvaldsulhat-e 2023-ban. Felmérésre kerult napelemek telepit-
hetdsége, de 2023-ra ennek megvalodsitasa elvetésre kerdlt.

Az energiagazdalkodashoz kapcsolédd celokat évente UGjra targyaljuk, a
Fenntarthatdsagi akciotervekhez kapcsolédd akciokat a VezetGi értekezleten
tekintjuk at. Az energiagazdalkodas korszerUsitése, az ehhez kapcsolédd célok
kovetése és a jelentéstétel az Office Management és Beszerzési Osztaly fela-
data. Az intézkedések és megvalositasuk legfébb szint( felelése a vezérigazgata.



[/ /RN AN  AEwe

Energiafogyasztas (villamos energia) Telephelyeink elektromos energiafogyasztasanak aranya (Budapest) Telephelyeink tavhofogyasztasanak szazalékos aranya (GJ)
2021 (Budapest)
2021 2022 Molnar utca Margit krt. Lehel utca 2021
Villamos energia (GJ) 2% _‘ 2% 2%
Ulléi at Lehel utca
2% 0%
Energiafogyasztas mértéke (székhaz) (GJ) 1468 Napfény Gt Napfény at Vahot utca Budafoki Gt
Vahot utca 2% 9% 30% 0%
29%
Ullgi at
Energiafogyasztas mértéke (telephelyek) 8%
Energiafogyasztas mértéke munkavallalora Budafoki ut
vetive 61% Margit Krt.
36%
- , , Ny p Y TN 2022 Mar it krt 2022
- A Vahot utcai irodahazunkban a haromjaratd szelepek cseréjével nagyjabdl Molnar utca 2% g *_— Lehel utca
20% tavhd mennyiséget takaritottunk meg; _l 3% Lehel utca
- Budafoki ut ,A" épulletiinkben cseréltik szintén a haromjaratl szelepeket Ull6i at Marait Krt 0%
és termosztatokat; N f2’% it ar198|% = 4 Budafoki Gt
- Budafoki ut ,C" és ,F" épiletekben keringtetd szivattylkat és szelepeket Vah;;;tca apzeo;ly Y y 0%
0 (1}

~ UNei at
13%

csereltiink, ezekkel a lepésekkel az eves lekotott foldgaz mennyiseghez viszo-
nyitva 35% megtakaritast értunk el;

- Margit koruti tUgyfélszolgalatunkon az Gigyfeltamogatast megszuntettik, az tigy-
felfogadas a 1027 Budapest, F6 utca 47. szam alatti tigyfélszolgalati irodankban

torténik 2022 majusatal. Budafoki Gt
60%

Napfény at
13%
Vahot utca :
33%
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Telephelyeink foldgazfogyasztasanak szazalékos aranya (m?)

2021

Lehel utca
12% \

Budafoki ut
88%

2022
Lehel utca

13%

—

Budafoki ut
87%

30Az dtlagos havi fogyasztds a villamos energidndl 210 kilowattéra/hd, 2523 kilowattdra/év

Ullgi at
0%
Vahot utca
0%
Margit Krt.
0%
Napfény at
0%
Molnar utca
0%

Ull6i at
0%
Vahot utca
0%
Margit Krt.
0%
Napfény at
0%
Molnar utca
0%

A DB Csoport a székhazban és az ugyfélszolgalati irodakban mért fogyasztaso-
kat tekintve kozel 20%-0s megtakaritast ért el. Valamennyi ingatlant figyelembe
véve tobb mint 5%-0s a csokkenés. Az atlag haztartasok fogyasztasat alapul
véve ezzel a megtakaritassal 13 haztartas éves fogyasztasat takaritottuk meg®®.
Ezt az eredményt a LED-vilagité testek cseréjevel és az asztali szamitdgépek
szamanak csokkentésevel értik el.

Uzemanyag-fogyasztasunkbdl eredd energiafogyasztdsunkat® a felhasznalt
Uzemanyag tipusa szerint kovetjlk. Ez az energiafogyasztas a DB Csoport tulaj-
donaban Iévd és a bérelt jarmlvek Uzemeltetési adatai alapjan kerult megha-
tarozasra. Az ESG-akcidink kozott vizsgaljuk az Utvonalak optimalizalasanak
lehet6seget. A Leolvasasi tertileten dolgozé kollegaink az dgyfeleinkhez tortéend
kivonulasok alkalmaval felhasznalt Gzemanyagot az Utvonalak ésszerisitésével
csOkkentettek 2022-ben. A szolgaltatas kornyezetterhelését, annak vallalati
szinten és partnereink felé torténd tudatositasat tovabbra is fontosnak tartjuk,
a fogyasztas nyomon kovetése elengedhetetlen.

A DB Csoport jarmiiveinek energiafogyasztasa32

2021 2022
Dizel
Benzin
Elektromos er—15
Hibrid — -

Foldgazfogyasztasunk 23,55%-kal, a tavhéfogyasztasunk 26,75%-kal, elektro-
mos energiafogyasztasunk pedig kozel 12%-kal esett vissza a csak Ugyfélszolga-
lati szolgaltatast nyujto telephelyeinken, féleg az irodaink kihasznaltsaga és az
optimalis, a munkavégzéshez elegendd irodai hémeérsekletet biztosito intézkedé-
seknek kdszonhetéen. Az elért jelent6s meérték( megtakaritasra, az energiagaz-
dalkodas jelenlegi folyamatat el6re mutatonak és hasznosnak tartjuk, amelyet
folytatnunk kell.

A DB Csoport energiaintenzitasa®? 6,235 volt 2022-ben. A 2021-ben meért 9,075-
os értékrdl valo csokkenést az energiahatekonysagot és megtakaritasokat célzd
dontéseken kivll a nagyobb munkavallaléi Iétszam és a kotelezd érvény(, az
energiavalsaghoz kapcsol6do szabalyozasok is magyarazzak.

Energiafogyasztas (GJ)

2021 2022
Gazfogyasztas
Tavh6fogyasztas 3,6 m
Felhasznalt Gizemanyag 3,6

Villamos-energiafogyasztas
8,2

Osszesen

3A szdmitds Tdrsasdgunk tevékenységéhez kizvetleniil kapcsolddd, tevékenységen beliili energiafogyasztdst (GJ) kévet munkavdllaléi létszamra vetitve.

%A 9. Karbonsemlegesség — 9.4. Karbonldbnyom fejezetben hivatkozzuk a munkdba jdrdshoz felhaszndlt energidt (Scope 3 kategdria) is.
32DB Csoportunk Uzemeltetési Osztdlya a fogyasztdst literben és kWh-ban régziti az egyes telephelyeken, a szabvdnyok elvdrdsa okdn tiintetjik fel GJ-ban
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Vezérszavak  Energiafogyasztasunk mértéke csokkent

Teljesiilt:

- Szervezeti egyseégeink elkoltoztetése a gazdasagtalan ener-
giaellatasu épuleteinkbdl - éplletek lezarasa vagy egyéb
(kisebb energiafelhasznélast igényld) dontés

- Irodaink hatékonyabb kihasznalasa, kisebb energiafogyasz-
tasu laptopok hasznalatanak el6irasa

- Optimalis, a munkavégzéshez elegendd irodai hémérseklet
biztositasa

- Az energiafelhasznalas csokkentésének tudatositasa
a munkatarsak korében, jatékos és oktatasi formaban

2022-re terveztiik

Nem teljesiilt:

- Napelemek telepithetdségének felmérése, 2023 évi megva-
lositas elvetése

« FGtési rendszer korszerUsitésének el6készitése
(Uj kazanok, valamint megujulé energia (telepithetéségének
tovébbi vizsgalata)
- Kibocsatas/felhasznélas tovabbi csokkentése
(pl. energiatakarékos lampék az dsszes telephelyiinkon).
 Tovabbi szelepcserék a fogyasztas mérsekléseert
« A kiuritésre kerult/kertl6 épuletek jovéjérdl dontés
(racionalizacids |épés)

2023-as vallalasok

Az ENSZ Fenntarthato Fejlddési Célok kozll az Energiafogyasztas csokkente-
séert hozott dontéseinkkel kdzvetlenil a fenntarthaté fogyasztashoz jarulunk
hozza (SDG 12) és a klimavéltozés és hatdsainak kordaban tartdsa érdekében
cseleksziink (SDG 13).
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9.2. HULLADEKKEZELES

GRI 306-1, 306-3, 306-4, GRI 306-5

A DB Csoport biztonsagos mikodésére vonatkozo céljanak elérést segitjuk a kelet-
kezd hulladékok kezelésének folyamatos nyomon kovetéseével. A tevekenységet
a hatalyos kornyezetvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen végezziik, a hatékony
munkamenetet szolgalja, hogy figyelmet forditunk a hulladékképzddés megeldze-
sére, a képzodott hulladek mennyiségének és veszelyességének csokkentéseére,
valamint a hulladékok megfelel6 hasznositasara, artalmatlanitasara.

A kovetend0 stratégiat a fenntarthatosagi jelentésben megfogalmazott célok
hatarozzak meg. A hulladékkezelés kit(izott céljainak megvaldsulasaért a vezeér-
igazgato a felelés. Altaldnos, a szervezeten ativel8 szemléletté tettiik a beszer-
zéseknél olyan termeék keruljon megrendelésre, elényben részesitésre, amely fel-
hasznalasa soran kevesebb a hulladékkal jar. Ezt a beszerzési szabalyzatban is
rogzitettlk, igy példaul a takaritd cégekkel tortent szerz8deskotéskor ervénye-
sitettlk ezt a szabalyunkat. Zold termékek hasznalata és beszerzése, (pl. iroda-
szereknél lebomld anyagbdl keszUllt tollak, mGanyag helyett lebomlo organikus
anyag, takaritoszerek esetén vegyszermentes anyag), illetve a kdvézacc kom-
posztalas ugyancsak a hulladek mennyiségének csokkentését célzé és a mun-
kavallalok tudatossagat erdsité dontések.

A DB Csoport tevekenysege soran keletkezett hulladékot elszallitjak, telephelyen
kivul kezelik, valamint artalmatlanitjak az el6irt hulladékokat. A DB Csoporton beldl
a korabbi években mar elkezdtik telephelyeinken a szelektiv hulladekgydjtési
rendszer kidolgozasat és megvaldsitottuk a szelektiv hulladéekgyUjté kontéene-
rek kinelyezését. Ez a DBH esetében a szigorubb el6irasokat, az EPDB-vel kbzos
telephely nyomdai hulladékokra vonatkozo szabvanyainak el6irasai indokoljak.

A szelektiv hulladekgyUjtés hatékony megvaldsulasa érdekében motivaljuk mun-
katarsainkat, a telephelyeinken kihelyezett megfelel6 szamu tarol6 elérhet6seé-
gével. A DBH székhelyén az ISO 14001 szabvany kovetelményeinek vald megfe-
lelés hatassal van hulladékkezelési, -gyUjtési szabalyainkra is.

A tevekenységeink soran jelentds mennyiségl veszélyes hulladék nem keletke-
zik. Kizardlag a nyomtatékhoz hasznalt tonerek adjak a telephelyeinken 6ssze-
gydjtott veszélyes hulladekot. A nyomtatdk hasznalatanak racionalizdlasaval
igyekszink csokkenteni a veszélyes hulladekot. A tonerek kezelése és elszal-
litasuk megoldott. Kihelyeztink elemek gyUjtését célzé hulladek taroldkat a
Budafoki és a Vahot utcai lUgyfélkozpontjainkban, melyek a szemléletformalast
és a dolgozdk kényelmét szolgaljak, hiszen a tevékenyseglinkhoz ezek a veszé-

lyes hulladékok nem kapcsoldodnak.

A hulladékokat szelektiven gyQjtjik legtobb telephelyiinkdn és azok Ujra hasz-
nositasara torekszlnk, illetve mér6szamokat kapcsoltunk ehhez a témahoz is.
Mérjik példaul a Hulladéktermelés mennyiségét munkavallaléra vetitve: 1,74 m?
értéket terveztlink 2022-re, ehhez képest 1,72 m?3 /f6 hulladékot termeltlink. Két
irodahaz is csatlakozott az tgyfélkozpontokhoz, ahol a szelektiv gyljtés meg-
valosul. Ezzel 2022-ben teljessé valt a DB Csoport tgyfélszolgalati tevekenyseé-
géhez kapcsolodo szelektiv hulladékgydjtés, megvaldsitva a jelentéstételi évre
kitdzott céljainkat.
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Telephelyeinken keletkezett hulladékok kezelési méd szerint
Mennyiség 2022-ben (L)

Kommunalis — lerakasra

880 000

Szelektiv papir — Ujrahasznositasra
Szelektiv mUanyag - Ujrahasznositasra

180 000

50 000

Célunk, hogy 2023-ra az dsszes telephelyen kihelyezziik a szelektiv hulladékgyU-
jtéket. A hianyzd hulladékgy(jté edények felmérését elvégeztik, 2023 masodik
negyedévében tudjuk megvaldsitani ezt a terviinket. Ugyancsak 2023-ra tervez-
zUk, hogy felmeérjik az elektronikai hulladék gyUjtésének telephelyi igéenyét.

2021-ben a szelektiven elszallitott hulladék mennyisége 11% volt a teljes termelt
hulladék mennyiségehez képest, ez az érték 2022-re 20,7%-ra emelkedett. A hul-
ladék mennyiségét munkavallaldkra vetitve is meérjlk, igy erzékeltetve munkatar-
sainkkal a karbonsemlegességgel, hulladéktermeléssel kapcsolatos kihivasainkat.
A DB Csoport hulladékkezeléset kiils6 vallalatok végzik.
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Vezérszavak » Csokkent a tevekenységlinkhoz kothetd keletkezett hulladek

Teljesiilt:

- Irodai és ugyfélszolgalati tevékenysegéhez kapcsolodo
szelektiv hulladékgyijtés

- 2022-re 20,7%-ra emelkedett a szelektiven gy(jtott
hulladék aranya

- Beszerzési szabalyzat immar hulladékkal kapcsolatos
eléirast is tartalmaz

- Hulladéktermelés (ugyanazt terveztik, mint amit el6z6
évben elértlink) 1164 m?3 tervhez képest 1110 m?

2022-re terveztiik

» Az osszes telephelyen szelektiv hulladekgyjtok kihelyezése

» Papirhulladék csokkentésere, hulladék termelés elkerulésére
tett tovabbi eréfeszitesek:

 Hulladéktermelés tervezett ertéke: 1050 m?

* Hulladéktermelés tervezett mennyisége munkavallaléra
vetitve: 1,70 m3

2023-as vallalasok

A 2021-es jelentésben is megfogalmazottakhoz kapcsoldddan a Hulladéktermelés
is a fenntarthatdsagi stratégiank része. Az ENSZ Fenntarthato Fejl6dési Célok
kozul a Hulladéktermelés csokkentesét celzd dontéseinkkel és gyakorlataink-
kal a fenntarthaté fogyasztashoz is (SDG 12) és a klimavaltozas és hatasainak
leklizdése érdekében is cseleksziink (SDG 13). Kézvetetten pedig az egészséges
élethez, munkakorilményekhez is hozzéjarulunk. (SDG 3).

9.3. MUNKAVALLALOK ENERGIATUDATOSSAGA

A DB Csoport egyik elhatarozasa 2022-re munkavallaldink energiatudatossa-
ganak er0sitése, fejlesztése volt. Ez illeszkedik a karbonsemlegesség elérése
érdekében tett vallalasaink soraba és tarsadalmi, kozossegi elhivatottsagunkat
is alatamasztja a témaban.

Létrehoztuk a ZoIDBoly Klubot, amelyben a fenntarthatdosag és kornyezettuda-
tossag mellett elkotelezett és tenni vagyd munkavallaldk adjak at ismereteiket
az érdekl8dé kollégaknak. igy elérhetdek olyan munkavallaléink is, akik eddig még
nem jutottak informaciohoz energiatudatossag, kornyezettudatossag témak-
ban. Ez egy kozosségi klub, forum, amelynek kifejezetten ESG-fékuszt szan-
tunk. Kozosségi onkéntes programokat valdsitunk meg a klub keretében. 2022.
december elején volt az els6 kampany és 2023 els6 felére tovabbi 5 alkalmat
tervezlink, illetve aktiv intranetes kommunikaciot. A munkatarsak onkéntesen
csatlakozhatnak. 2022-ben indult a Zenit Valtozaskezelési Projekt, annak ele-
mekeént, a Nagykoveti program. A program keretében a 13 Nagykovetnek meg-
valasztott munkatars megoszthatja tapasztalatait és észrevéeteleket tehetnek
a vallalat tevékenységeivel osszefliggésben, igy a karbonsemlegességi célokkal,
akcidkkal kapcsolatban is.

A kornyezeti, tarsadalmi és felel6s vallalatiranyitasi szempontd oktatasi anyag
minden munkavallalé szamara elérhetd a DB Csoport oktatasi portaljan, vagyis
a tavmunkaban, esetleg mas lokacioban dolgozd munkatarsak részére is bizto-
sitott. Ezen kivil tovabbi tananyagok, ismeretterjeszté anyagok is elérhetdek
a kozos vallalati oktatasi portalon. Legfontosabb munkavallal6i tudatossagot
erdsito intézkedéslnk a kepzési anyagokon, ismeretterjesztésén tul a munka-
vallaldra vetitett mér6szamok bevezetése volt. 2022-ben megvizsgaltuk tobb
mutaté hasznalhatosagat, végll az alabbiak valdsultak meg:
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- Szolgaltatasnyujtasi alapfolyamatokhoz kapcsolodo papirfelhasznalas meny-
nyisége (kérelmek, szerz6dések, egyéb dokumentumok)

- Szolgaltatasnyujtasi tamogatd folyamatokhoz kapcsolédd papirfelhasznalas
mennyisége (minden nem Ugyféldokumentum, pl. HR, beszerzés, jog iratai)°®

- Vizfogyasztas mertéke a személyes lgyfélszolgalatokon®*

- Hulladéktermelés mennyisege®

- Tavh6fogyasztas mértéke a személyes ugyfeélszolgalatokon®®

- Vizfogyasztas mértéke?®’

- Energiafogyasztas mértéke®

Az alabbi jellemz8ket mar korabban is mertiik3®:;

- Beszerzett papir éves mennyisége

- Energiafogyasztas mértéke (HQ)

- Energiafogyasztas mértéke (telephelyek)

- Hulladéktermelés

- Szelektiven gyUjtott hulladék aranya az éves hulladéktermelésre vetitve

- Vizfogyasztas mertéke a személyes lgyfélszolgalatokon

- Tavhéfogyasztas mértéke a személyes ugyfeélszolgalatokon

Az energiatudatossag jegyében 2022. oktdberében hozott dontéseinket munka-
vallaldink tudomasara hoztuk, kozlemenyinkkel hangsulyoztuk, hogy csak a mun-
kavallaloinkkal egyutt érhetjuk el a DB Csoport meghatarozott céljait. Fontosnak
tartjuk, hogy munkavallaldink tudatossagat a témaban folyamatos kommunika-
cioval is erdsitsuk, rendszeresen érkezik a dolgozok postafiékjaba a DB Csoport
ESG projektjeirdl, kapcsolédd dontésekrdl tajékoztatd vezetdi kommunikacié. Ezen
felll kiemeljik a Nagykoveti program talan legfontosabb elemét, hogy a témaban
érdekl6ddk mindig tudnak kihez fordulni a kérnyezetikben.

3“Karbonsemlegesség Vizhaszndlat fejezetben
3°Karbonsemlegesség — Hulladékkezelés fejezetben
%6Karbonsemlegesség — Energiafogyasztas fejezetben
3’Karbonsemlegesség — Vizhaszndlat fejezetben
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» Munkavallaldkra vetitett kornyezetterhelési mutatok
« Z6IDBoly
* Nagykdoveti program

Vezérszavak

Teljesiilt:

- Uj mér6szamokat bevezetése a tudatossag fokozasat
célozva

- Munkavallaldk energiatudatossagat célzé programok szerve-
zése, tréningek: ZolDBoly Klub és a Nagykoveti program

2022-re terveztiik

« Z0IDBoly Klub folytatasa, a jo tapasztalatok atlltetése, a
visszajelzések beépitése — 2023-ban 6 szemléletformals
program

* Nagykdveti program folytatdsa, visszajelzések gyUljtése —
2023-ban havi egy tematikus programot tartunk

2023-as vallalasok

Az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok kozll a Karbonsemlegesség elérését célzo
dontéseinkkel és igy a Munkavallaldink tudatossaganak erdsitésével a DB Csoport
hozzajarul ahhoz, hogy Ugyfelei szamara is eléerhetdvé tegye Uj ismeretek meg-
szerzését, terjesztését (SDG 12) és a kozvetetten a klimavaltozas hatdsainak
mérsékléséért is tesziink (SDG 13). Kdzvetetten igy egészségesebb életiink és
munkakortlményeink lesznek (SDG 3).

%8Karbonsemlegesség — Energiafogyasztds fejezetben

9.4. KARBONLABNYOM

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5

A DB Csoport karbonlabnyomahoz kapcsolédé méréseket a 2021 évi
Fenntarthatdsagi jelentées Osszedllitasakor elvégeztik; e mddszertan szerint
osszegeztik a mdkodésltnkkel jaré kornyezetterhelést az idei, 2022-es jelen-
téstételinkben is. Fenntarthatésagi stratégiank része, hogy hosszu tavon kar-
bonsemleges vallalatta valjunk, amelyért nap mint nap tesziink dontéseinkkel és
azok megvaldsitasaval. Ezért szentellink figyelmet a karbonlabnyomunk részét
kepezd energiafogyasztasra, hulladektermelésre, valamint az alaptevékenyseé-
gunkhoz kapcsolodo karbonlabnyomunk egyes elemeire.

A 2022. evi karbonlabnyom-szamitas kapcsan fontos a DBIT beolvadasa és a
kapcsolodo adatok dsszetett kezelése. Mig az I. félévben a DBIT-to6l vasarolt IT
szolgaltatasok az igénybe vett szolgaltatasok kozt jelentek meg, addig a Il. félév-
ben a beszerzett IT eszkozok beszerzésként torténd elszamolasara volt szikség.
A . félévtél szamoltuk a DBIT-hoz kapcsolodo energiafogyasztast, munkavallaldk
munkaba jarasat, tzleti dtjait, hulladéktermelését stb.

Avdllalatikarbonldbnyoma DB Csoport Uiveghdzhatasu gaz (UHG) emisszidjat hata-
rozza meg. A valasztott karbonlabnyom szamitasi mddszer szerint a DB Csoport
okozta kozvetlen kibocséatast (Scope 1), illetve a DB Csoport okozta kdzvetett
kibocsatast (Scope 2), illetve az egyéb kozvetett kibocsatasokat (Scope 3)*° is
vizsgaljuk. 2021-es Fenntarthatosagi Jelentéstinkhoz kapcsoléddan el6szor sza-
moltuk ki A DB Csoport karbonlabnyomat. A 2021-es szamitasokhoz hasonldan,
de a 2021. evet alapul véve allapitottuk meg kornyezetterhelésiink mértékét a
2022-es évre.

39A papirfelhaszndldshoz kapcsoléddak a Papirfelhaszndlds mérséklése fejezetben taldlhatéak, a tébbi mérészam pedig a Karbonsemlegesség fejezetben
“0A Scope 3 kibocsdtdsokat is tartalmazé eredmények értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a szamitds becslés alapjan készlilt, igy a mennyiségek és az ardnyok pontosabb meghatdrozas esetén vdltozhatnak.
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A szamitasok*' alapjan a DB Csoport tevékenységébdl eredd direkt kibocsatas
(Scope 1) 105,62 tonna CO,eq volt, a vasarolt energidbdl szarmazé indirekt kibo-
csatas (Scope 2) 130,60 tonna CO_eq volt, mig az egész értéklanc mikodéshez
kothetd indirekt kibocsatasokat is figyelembe véve a Scope 1,2 és 3 UHG kibocsé-
tas 0sszesen 3824,08 tonna CO_eq volt. Az eredmenyek tikreben az érteklanc
szemléletd karbonlabnyom legnagyobb része, 93,86%-a kozvetett kibocsatasok-
bdl (Scope 3) adddik. Mig tevékenységlink karbonldbnyoma 2021-ben 3896,59
tonna CO_eq volt, addig 2022-ben a mikddéstnkbdl, szolgaltatasainkbdl ered6
karbonteher tobb mint 72 tonnaval csokkent. A csckkenés tobb mint 10 magyar
haztartas atlagos UHG-kibocsatasanak felel meg“2.

Az eredményeket szén-dioxid tonna-egyenértékben (CO_eq) kozdljlik. Jelentése egy
metrikus tonna szén-dioxid (CO,), vagy olyan mennyiségl liveghdzhatasu gaz ((szén-
dioxid (CO,), metan (CH,), dinitrogén-oxid (N,0), fluorozott szénhidrogének (HFC),
perfluorokarbonok (PFC), kén-hexafluorid (SF,)), amelynek globalis felmelegedést
okozé potencialja az elébbivel egyenértékid. A szamitasok soran a vizsgalt tevékeny-
ségekhez meghatarozott karbonlabnyomok nagysaga és szazalekos megoszlasa a
kovetkezd tablazatban lathato (t COeq = tonna CO, egyenérték).

A direkt kibocsatasok — azaz a Scope 1 kibocsatasok, melyekre a DB Csoportnak
rahatasa van — mennyisége a DB Csoportunk tulajdonaban I1évd, vagy bérelt
jarmivek kibocséatasa, valamint a helyben eltiizelt energiahordozdk (kazan) kibo-
csatdsa. A karbonlabnyom-szamitas hozzajarult, hogy telephelyeinket energiafo-
gyasztasi, kornyezetterhelési szempontbdl is megvizsgaljuk, sorrendbe allitsuk.
Viz- és tavho-felhasznalas tekintetében a Vahot utcai telephely (ahol tgyfél-
szolgélat is Gizemel) a leginkdbb kornyezetterhels, de kilon vesszik gorcsé ala
az alaptevékenységhez kapcsolddo, illetve az egyéb, szamlazashoz kapcsolodo,
valamint szolgédltatéi tdmogatéshoz kapcsolddd (pl. méréora atirdsa, méréo-
ra-adat-bediktalasa, mérddéra-adminisztracid inditasa stb.) karbonldbnyomot.

“A karbonldbnyom a Greenhouse Gas Protocol sztenderdjei (Corporate Standard, Corporate Value Chain (Scope 3) Standard) alapjdn kertilt meghatdrozdsra. A Idbnyomszdmitdshoz a GHG Protocol el6irdsai alapjdn vettiik figyelembe a karbonforrdsokat. A DB Csoport sajdt adatai alapjdn. A beszdllitéktdl vagy mds értékldnc-partnerektdl kapott adatok alapjan kiszamitott kibocsdtdsok
meghatdrozdsdhoz harmadik féltél adatot nem szereztiink be. A szdmitds sordn a hozzdférhetd tudomdnyos irodalmi adatokbdl, valamint a nemzetkézi adatbdzisokbdl (Ecoinvent, DEFRA, National Inventory Report (Hungary), International Energy Agency, eio.CA) a valésdgot legjobban megkézelité emisszids faktorok kertiltek felhaszndldsra. A Scope 3 indirekt kibocsdtdsok tekintetében

a becslés kévetkeztében a szdmitds bizonytalansdga magas.
“?https.//www.ksh.hu/stadat_files/kor/hu/kor0018.html és https.//www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0052.html
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A DB Csoport tevékenységeihez kapcsolodé karbonteher - tonna CO_eq (2022)

Upstream bérelt eszkozok es F Helyben eltiizelt energiahordo-
létesitmények (Scope3); 8717; z0k (Scope); 53,04;
2% 1%

Ceg altal birtokolt jarmGvek
(Scope1); 52,58;
Alkalmazottak utazasa 1%
(Scope3); 198,13;

5%

/7

4%

Keletkez6 hulladékok és szennyviz Uzleti utak
(Scope3); 179,71, (Scope3); 463,73;
5% 12%

Uzemanyag és energia (Scope3);
90,99;
2%

A vizsgalt évben hasznalatban lévd
nem fizikai IT eszkézok (Scope3); 0,41;
0%

A vizsgalt évben beszerzett, hosszu ., ,
hasznalati fazissal rendelkezé }/asarolt,aruk,, alapanyagok
IT eszkbzok (Scope3) és szolgéltatasok (Scope3);

20 2462,82;

. 7 7 65%
A vizsgalt évben beszerzett,

hosszU hasznalati fazissal rendelkez6
eszkozok (Scope3); 23,99;
1%

V4sérolt energia (Scope2);
130,60;



[/ /RN AN  AEwe

Kulcsfontossagu, hogy a fogyasztas csokkentésére iranyuld épuletgazdalkodasi
megoldasokat kidolgozzuk és a kivitelezés, amint lehet, elindulhasson. A zoldite-
sére irdnyuld épuletgazdalkodasi nagyberuhazéasok terveit (napelem, hészigetelés,
es@viz hasznalata) mas lényeges témaknal emlitettik. Ugyanakkor a karbonlab-
nyom-szamitasok eredménye ramutatott arra, hogy fontos ugyan az energiacsok-
kentesi elkotelezettséglink, de a szolgaltatasaink biztositasahoz elengedhetetlen
vasarolt aruk és szolgaltatasok teszik ki karbonlabnyomunk tébb mint felét. Ebben
pedig legnagyobb hanyad a postazashoz és egyéb vasarolt szolgaltatasokhoz kap-
csolddd karbonldbnyom (56%), mig tébb mint 8%-ot a vasarolt aruk terhe ad. igy
fenntarthatdsagi szempontbdl is indokoltta valt az az uzleti torekvestink, hogy
tgyfeleink szokasainak valtozasat tamogassuk. A papir alapon kikildott szamlak
relative nagy UHG emisszidval jarnak. Fontos az is, hogy az (izleti utak alatt sze-
repeltetjuk leolvaséink tgyféllatogatasi Utjait, amely ugyancsak szolgaltatastamo-
gatas. Vagyis a DB Csoport karbonlabnyomanak tobb mint 12%-a leolvasasokkal
jaré uzemanyag-fogyasztashoz kotheto.

UHG-intenzitasunk a karbonldbnyomunk mértéke (tonna CO, egyenérték) mun-
kavallaldink szamara vetitve. Feltlntetjik a Scope 1 és Scope 2 tekintetében
szamolt intenzitast. A Scope 3 kategoria*® egyéb indirekt kibocsatast mutat.
Vagyis kis mértékben lehetliink hatassal erre az értékre. Az els6 két kategoria-
hoz kapcsolédd UHG-intenzitds 0,167 és 0,207 értékre csokkent, mely 8 illetve 3
szazaléekpontos javulast jelent. Ez a kibocsatas cstkkenésébdl es a munkavalla-
|6k szamanak novekedésébdl tevidik ossze.

A munkaba jaras kovetkezteben fogyasztott Gzemanyag és igy a CO, kibocsa-
tas ettol az értéktdl elmarad ugyan, de 2023-ra tervezzik a csokkentésere ira-
nyuld akciok megvaldsitasat. Az ezzel kapcsolatos dolgozéi szemléletformalasi
program elinditasat, illetve dolgozéi munkaba jarasi szokasok vizsgalatat tervez-
zUk. Célunk, hogy munkavallaldinkat 6sztonozzik a tomegkozlekedés hasznala-
tara, az egészségesebb életmddra.

Munkavallaléink irodéba jarasa (itt figyelembe vettlk, hogy autdval vagy tomeg-
kozlekedéssel torténik) 5%-at teszi ki az egész labnyomnak. Ezt meglatasunk
szerit fontos tudatositani, de még fontosabb az, hogy lgyfeleinktdl kapott tdamo-
gatas elengedhetetlen a sikeres leolvasashoz, illetve Ugyfeleink elektronikus
szamlara vald atéllasa nagyban csokkentené A DB Csoport karbonlabnyomat.

Vezérszavak » Karbonsemlegesseg iranyaban megtett lepések

Teljesiilt:

2022-re terveztik  _3ggg 59t CO,eq-rél karbonlabnyomunk majdnem 2%-kal

csokkent

2023-as vallalasok * MUkodésink karbonintenzitdsanak tovabbi csokkentése

Az ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Célokhoz kozll a Karbonsemlegesség eléresét
célzdé dontéseinkkel és igy a Karbonlabnyomunk meérésével, kovetésevel a fenn-
tarthato fogyasztasért (SDG 12) és a klimavaltozas hatasainak mérsékléséért
cselekszlink (SDG 13). Kozvetetten igy egészségesebb életlink és munkakortil-
ményeink lesznek (SDG 3).

“3Az UHG kibocsdtds harmadik kategdridja 5,686 értékre, mig az dssz-intenzitds UHG tekintetben 6,060 értékre siillyedt. Ugyan ezekre a kibocsdtdsokra Tdrsasdgunk kevés hatdssal bir, a kévethetdség okdn fontos, hogy feltiintessiik.
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9.5. ViZHASZNALAT

GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5

A DB Csoport altal felhasznalt viz mennyiségét DB Csoportunk mar az el6z6 jelen-
tésben is a Karbonsemlegesseg temahoz kapcsolta. MérGszamot rendeltink a viz-
fogyasztashoz, annak erdekében, hogy tudatosuljanak a DB Csoport viz haszna-
lati céljai munkavallaléink korében. Konkrét megfelel6segi elvaras a DB Csoportra
vonatkozoan, hogy az energia- és vizfelhasznalasunkat monitorozzuk, azok csok-
kentésére torekedjink. DB Csoportunk kornyezetkimél6 hozzaallasan kivil ez az
elvaras a kozponti telephelyre vonatkozo az ISO 14001 szabvanybdl is ered.

Vizfogyasztas mértéke munkavallaléra vetitve (m3/dolgozo)

2021

2022

8,8

B A vizfogyasztas mértéke munkavallaldkra vetitve tarsasagi szinten (mé/dolgozd)

. A vizfogyasztas mérteke munkavallalokra vetitve a személyes
tUgyfélszolgalatokon (m3/dolgozo)
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2022-ben a vizfogyasztas meértéke munkavallaldra vetitve 8,78m3, a vizfogyasz-
tas mértéke 2021-hez viszonyitva 2022-re tobb mint 5%-kal csokkent. Mivel a
DB Csoport vizigénye a munkatéarsak vizhasznalatabol (konyhak, mosdok) és az
ugyfélszolgalatok nyilvanos helyiségeiben megfordulé tgyfelek mosddhaszna-
latabol tevddik 0ssze, igy takarékossagi intézkedéseket is ezeken a pontokon
tudunk bevezetni. A szennyvizet a kdzcsatornaba bocsajtjuk, a DB Csoportnak
biztositott szolgaltatas tartalmazza a szennyviz mértékét is, amely 2022-ben
3308 m? volt.

Vizfogyasztas osszértéke

2673

2021

2022

B A vizfogyasztas Bsszértéke a személyes ligyfélszolgalatokon (md)

B A vizfogyasztas véllalati 6sszértéke (m?)
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Az Osszes vizfogyasztas 5,541 Megaliter értékre csokkent a 2021-es 5,637
Megaliterrdl.

Megvaldsult a 2022-re kitlizott célunk, hogy az irodainkban és tgyfélszolgalatain-
kon talalhatd csapokat perlatorral szereljik fel. A célok megvaldsitasaért felel6s
a vezeérigazgato, az eredmeéenyek kovetéséért felelés az Office Management és
Beszerzési Osztaly vezetje. EsOviz-felhasznalast segité beruhazast a korabbi
evek terveivel ellentétben nem terveziink a jovd év soran.

* A vizfogyasztas meértéke csokkent

Vezérszavak « Viztakarékos csaptelepek

Teljesiilt:

- Irodai és ugyfélszolgalati viztakarékos perlatorok
felszerelése

. - 2022-re csokkent a vizfogyasztas 96 ms-rel
2022-re terveztik : = =
Részben teljesiilt / Nem teljesiilt:

- A vizhasznalat munkavallaldkra vetitett értékének
stagnalasa
- Esoviz-felhasznalasi tervek leéllitasa

* A vizfogyasztas csokkent, terveink szerint mkodéstink

2023-as vallalasok vizfogyasztasi intenzitasat szinten tartjuk 2023-ban

Az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok kozlil a Vizfogyasztas csokkentéset celzo
dontéseinkkel és gyakorlatainkkal a fenntarthatd fogyasztashoz is (SDG 12)
és a klimavaltozas és hatdsainak leklizdése érdekében cseleksziink (SDG 13).
Kozvetetten pedig az egészseges élethez, munkakorilmenyekhez is hozzajaru-
lunk ezzel (SDG 3). Karbonsemlegességet célzo intézkedéseinket dsszefogjak az
ESG-akcidk, az éves 0sszegzest pedig a karbonlanyom-szamitas. DB Csoportunk
varakozasa szerint a masodik Fenntarthatdsagi jelentés elkészultetol kevesebb
munka terheli ezzel kapcsolatosan a kollégakat, hogy ez a cél valdéban motivalo
cél maradhasson.







N

GRI 3-3
GRI 403-1

A munkavallalg

A fenntarthatdsagi stratégiankban rogzitettik, hogy munkavallaldink jolléte a DB
Csoport fenntarthatésaga szempontjabdl elengedhetetlen. A 2022.-ben legfon-
tosabbnak ebben a lenyeges témaban a Nagykoveti programunkat, a munkatar-
sak és a fels6 vezetés kozotti kommunikacié mindségének javitasa érdekében
tett eréfeszitéseket és a ZENIT Valtozaskezelési Projektet tekintjik. Ezek mind-
egyike, illetve a Munkavallalok iranti felel6sség lenyeges téma szorosan ossze-
fonddik az Ertéklanc és a Felelgs szolgéltatasnyujtas, valamint a Folyamatok
digitalizacidja lényeges témakkal.

A DB Csoport a munkavallaldira gyakorolt hatasanak tudataban van, az aktiv
kommunikacidt és visszajelzéseket batoritjuk. El6fordulhatnak negativ, nem
vart hatasok a munkamennyiséggel, illetve munkafolyamatokkal kapcsolat-
ban, melyeket els6dlegesen Humanertforrdas Gazdalkodasi F8osztalyunk,
illetve a kapcsolodo ESG-akcidk felel6sei kezelnek. Pozitiv hatasainknak sokkal
inkabb tudataban vagyunk az els6 Fenntarthatdsagi jelentésink ota, az ESG-
statisztikak frissitése altal. Ezzel el6segithetjik a DB Csoport érték-tudatossa-
gat, a felel6s munkaltatoi attit(dot.

Céljaink eléréseert, a munkavallal6i jollét biztositasaert DB Csoportunk tobb
dokumentumra* is tamaszkodik: SzMSz és Alapszabdly, Munkavédelmi és az
Osszeférhetetlenségi Szabalyzatok, Etikai kddex, Panaszkezelési Utmutato,
TGzvédelmi Szabalyzat, helyszinenkent kllonboz6 Kockazatértékelések, vala-
mint az Ugyfélgondozas Altaldnos Szabélyai adjak a DB Csoportnak a munkaval-
lalok iranti felel6sség hatteret.

4DAlt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordn léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
4528, 29 és 9 {6 kélcsonzétt munkaerd dolgozott DB Csoportunkndl 2020, 2021 és 2022 években.
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firanti feleld

10.1. MUNKAVALLALOI OSSZETETEL

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30

GRI 4011, GRI 4041, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 405-2

A DB Csoport 2022. év vegen 631 munkatarsaval latta el feladatat. Dolgozdink
tobb mint fele — Ugyfélszolgalati, Ugyféltamogatasi, leolvasoi és helyszini hatra-
lekkezeldi feladatokat ellatva — az tgyfeleinkkel kozvetlen kapcsolatban all a napi
munkavegzés soran. A 2021-ben megfogalmazott célokhoz hasonléan 2022-ben
is kiemelt célunk dolgozdink megtartasa, a kétoldalu visszajelzések batoritasa, a
munkahelyi leégkor tovabbi javitasa, a munkavallaldi biztonsagérzet el6segitése. A
munkavallaldi jollethez kapcsoldddan altalanos céljainkhoz konkrét akciokat ren-
deltlnk. A fluktuacio csokkentése — mely 2023-ban kiemelt szakmai és HR-feladat
— és ezzel 6sszhangban a dolgozdi elégedettség novelése, valamint vallalati belsd
szemléletformalasi programok megvaldsitasa altalanos céljaink maradtak, melyek-
hez konkrét javaslatokat, majd akciokat és felel6soket rendeltiink.

$ség

A célok és akciok megfogalmazasahoz, valamint az akciok eredményeinek kovet-
het6ségehez az alkalmazotti Iétszam és a munkavallalok dsszetétele nagyon
fontos jelz6k. Munkatarsaink jellemz6en alkalmazotti jogviszonyban foglalkoz-
tatottak, legfeljebb az 6sszlétszam 1%-a azon dolgozok szama, akik megbizasi
szerzddéssel dolgoznak (példaul a biztonsagtechnikai képzést add kollégak).
Minden, az Uzleti tevekenyseéglnk ellatdasahoz kozvetlentl kapcsolodo felada-
tot munkaviszonyban allé alkalmazottjaink latnak el. A kdlcsonzott munkaer6
altal végzett munkadradk szama nem éri el az 1%-t2022-ben is*®, hasonléan
a megel6zd két evhez. A DBH és a DBF alkalmazottainak szama a DBIT beol-
vadasanak kdszonhet6en 3%-os novekedést mutat 2022-ben. A DB Csoport
munkavallaldi az év utolsé napjan mindannyian hatarozatlan idejl szerz6déses
jogviszonyban alltak. A DB Csoportnal nincs kollektiv szerzddes.

Alkalmazasban allék adatai (f6) (aktiv munkavallalék)

Al

Osszesen| Férfi

Allomanyi létszam
2022.12.31-én
Osszesen| Férfi

Allomanyi létszam
2021.12.31-én
Osszesen| Férfi

lomanyi létszam
2020.12.31-én

hatarozatlan idejii szerzédéssel dolgozdk 688 211 477 609 163 446 631 196 435
hatarozott idejii szerzodéssel dolgozok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
foglalkoztatottak dsszesen 688 211 477 609 163 446 631 196 435
osszes foglalkoztatottbdl Budapesten dolgozok 688 174 439 538 126 412 565 158 407
osszes foglalkoztatottbdl tavmunkaban szerzédéssel dolgozok 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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Munkavallaléink korosztalyos megoszlasa (f6)

Korosztaly

30 év alatt AypsA

30-49 ev

50 év felett

B 2020

B 2021

2022

A kulcs munkakdrben dolgozé kollegaink bérrendezését valdsitottuk meg, bértket
az iparagi medianhoz igazitottuk.

2022-ben elinditottuk a Kulcsember Programunkat, amelynek harom eleme van:
életpalya terv, szakmai fejl6dés és megtartas. Ezek mind a DB Csoport meg-
tartasi képesseget novel6 intézkedések, melyek megvaldsitasaért tobb terulet
dolgozik egyutt.

A DB Csoport 2022-ben inditotta el a Zenit Valtozaskezel6 Projekten belll a
FlexOffice projektet, amely a munkakdrilmeények optimalizalasat hivatott eld-
segiteni. A fenntarthato vallalati modell kialakitasa soran mind az ESG-akciok,
mind a FlexOffice Projekt keretében dolgozunk munkavallaldink elégedettse-
gének novelésén, a munkakorilmények optimalizalasan és korszerUsitésén.
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Motivacionk: ,A munkavallaléink jelentik DB Csoportunk legfébb értékét".
Munkakornyezetlink és ugyfélterink fejlesztése érdekében kozos gondolkodasra
és egy kérdoiv kitoltésére invitaltuk munkavallaldinkat 2022. julius 13 — augusztus

3. kozott.

A felmérés 12 kategdriaban, 61 elégedettségre vonatkozé kérdést tartalmazott.
A kérdéivet online és papir alapon (azok szamara, akik nem rendelkeznek e-mail
cimmel, pl. mér6ora leolvasdk) lehetett kitdlteni. A visszajelzéseik alapjan:

- a feladatok megoldasaban egyéni felel6sséggel, onallésaggal rendelkeznek a
kollégak,

- a napi munkavégzeés soran felmerUld kérdések megoldasaba vezetdik bevonjak
Oket, szamitanak a véleményukre,

- a motivacid kategodriaban elényként emelték ki a DB Csoporton bellli csapat-
munkat, a munka és maganélet egyensulyat, a vezetdi motivacidt, valamint a
kihivast jelent6 feladatokat.

- a felmérés alapjan értékként tekintenek a rugalmas foglalkoztatasi lehet6-
ségekre, fontos szamukra a kdzosseg, az egylttmikodes, valamint a biztos
munkahely.

A felméres eredménye alapjan hataroztuk meg a vallalati kultdra megvaltoztata-
sanak elsd lépéseit. Szemléletformald programokat szerveztiink, megalapitottuk
a ZoIDBoly Klubot. A képzéseket a belsd haldzati felileteinken biztositjuk, folya-
matos a vezetdi kommunikacio a DB Csoportot érint6 legfontosabb hatasokral,
kordlmenyekrél. Tudataban vagyunk a valtozé munka kultdrabdl adodo Uj kihi-
vasoknak. Tanulsagként sz(rtiuk le az elmult évek tapasztalatai alapjan, hogy U;
elemeket, gyakorlatokat szlkséges beépiteni a munkavallaldi interakcidk elése-
gitéseére, ezzel is extra teret biztositani az informacio aramlasanak

Résztvevok és képzéssel toltott atlagoraik szama

Megtartott
képzések szama

Oktatason
résztvevok szama

5,85

A résztvevikre jutd
4,58

képzések atlag
oraszama

B o1 B 2022

2023-ban 10%-0s novekedés a cél

Képzésekkel eltoltott 6rak szama
(adott csoport 6sszes munkavallaléjara vetitve)

oraszam

2022. év Osszesen 104 1392 2,21
ferfi 399 80 479 0,76
noé 705 208 913 145
felsovezetok 108 8 116 018
vezetok 528 40 568 0,90
beosztottak 462 240 702 1M
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A kollégak szamara kotelezd Compliance képzés azért is fontos, hogy munkaval-
laléink tisztaban legyenek a Compliance szabalyokkal, a segitségkérés lehetdseé-
geivel. A képzés keretében az Etikai kodexrdél is kapnak gyakorlati tanacsokat,
felkeszitést. A 2022. évi Compliance oktatast a DBH munkavallaloi kozil 417 16,
a DBF eseteben pedig 253 6 vegezte el.

Munkavallalgink (vezet&séget is beleszamitva) tobb mint 1100 6ra sajat szerve-
zésU és tobb mint 200 dra kuls6 fejlesztésl tréningen vettek részt. Motivacids
tényezoként jelolték meg a kollégak a munkavallaldi visszajelzésre lehetdséget
ado kérdbivben a nyelvi képzéseket. Ezek elinditasahoz a készségfelmérés meg-
tortént, ezek alapjan inditjuk a nyelvi treninget 2023-ban.*® A dolgozai kornye-
zettudatossagi szemléletformalasi programhoz kapcsolddik egy elektronikusan
elvégezhet§ alkalmazotti ESG e-learning tananyag, illetve a Nagykoveti progra-
mon beldli oktatas.

Rendszeres tréninget szervezink minden lgyfélszolgalati terileten és helyszi-
nen munkavedelmi, dsszeférhetetlensegi témakban, illetve az Ujonnan beléepd
kollégak szamara komplex bevezetd képzest tartottunk. Az dgyviteli treningeken
szintén minden munkavallalo részt vesz. Lehet8séget biztositunk arra, hogy egy
Ugy nevezett ,Stresszmentes napok” rendezvényen Zamardiban részt vegyenek
a kollegak. Ez a lehet6ség azoknak a kollégaknak adott, akik korabban tobb kép-
zésen reszt vettek. Biztositott a szakterlletekhez illeszked6 képzesek elérése,
illetve az altalanos fejleszt6 tréningek.

Legnagyobb kihivasunk 2022-ben is a fluktuacié mérséklése, munkavallaloink
megtartasa volt. ADBH 42,3%-0s, mig a DBF 17,8%-0s kilepési aranyt mutat
munkavallaldi kozott. Legmagasabb a kilép8k aranya a mér6leolvasd kollégak
korében. ugyanakkor mas tertiletek megtartasi képessegét is novelnink szik-
séges. A Humanero6forras Gazdalkodasi FGosztaly szorosan egyitt dolgozik a
Digitalizaciés és Informatikai Igazgatdsaggal, a Front Office és a Back Office

lgazgatdsagokkal, hogy tudataban legylink egy-egy dontésunk munkavallalokra
gyakorolt lehetséges hatasanak, illetve a negativ hatasok megel6zesének.

Fluktuacio éves mértéke a szervezet egészét tekintve

2022

2021 2023 (terv)

Dijbeszedd Holding

42%

Dijbeszedd Faktorhaz 18%

69%
26%

Uj belépék szama

30 év alatt 46 /6 34
30-49 év 120 179 154
50 év felett 65 74 92
Férfi 83 93 124
No6 148 236 156
Osszesen 231 329 280

462023-ra tervezlink nyelvi képzést, fé6ként a személyes és telefonos lgyfélszolgdlatokon dolgozdk nyelvtuddsdanak fejlesztése a célunk.
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Uj belépdk aranya az dsszes alkalmazotthoz képest

Uj belép6k ardnya az dsszes alkalmazotthoz képest 2020

30 év alatt 61% 103% 58%
30-49 év 35% 56% 45%
50 év felett 24% 35% 40%
Férfi 39% 57% 63%
N6 31% 53% 36%
Osszesen 34% 54% 44%

Tavozott alkalmazottak aranya az dsszes alkalmazotthoz képest

Tavozott alkalmazottak aranya az 6sszes

alkalmazotthoz képest gacs el ghes
30 év alatt 60% 86% 59%
30-49 év 39% 62% 38%
50 év felett 36% 77% 39%
Férfi 44% 101% 46%
No 39% 59% 38%
Osszesen 40% 70% 40%

Tavozott alkalmazottak (nyugdijazas, szerzédés lejarta
és munkajogi jogutodlas miatti kilépések is)

TAvozott alkalmazottak (nyugdijazas, szerzédés

lejarta és munkajogi jogutodlas miatti kilépések is) AL el g g
30 év alatt 45 64 35
30-49 év 136 200 128
50 év felett 96 165 91
Férfi 93 164 90
N6 184 265 164
Osszesen 277 429 254
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2022 korant sem nevezhet6 normal Gzletmenet( évnek. Az inflacio és a rezsi-
koltségek novekedése elére nem latott nehézségek ele allitotta a DB Csoport
munkavallaloit. A helyzet kezelésére tajéekoztatd informaciokat tettink kozzé az
intranet fellletre. Tisztaban voltunk, hogy az elGirasoknak meg kellett felelniink,
a rendeletben maximalizalt, alacsonyabb irodai hémeérsekletben kell munkat vé-
geznlnk. Valtoztatnunk kellett a megszokott napi munkavégzesen, amely extra
alkalmazkodast igényelt munkavallaléink részérél az lgyfélszolgalatokon és a
székhazban egyarant. A helyzet kezelésére a munkatarsak részere a tél folya-
man takardkat osztottunk ki.

Segitjuk a kisgyermekes sziil6ket; a sajat gépjarmivel torténd munkaba jaras kolt-
ségteritése cimén elszamolhatd dsszeggel azonos koltsegtérités jar azoknak a mun-
kavallaléknak, akiknek bolcsddei ellatast igenybe veve vagy tiz év alatti koznevelési
intézmeényben tanuld gyermekik van. Azokban a munkakdrokben, ahol elmaradtak
a bérek a piaci atlagtdl, rendkivili béremelést hajtottunk végre annak érdekében,
hogy az intézkedés hatasaval segitsik a munkatarsak megtartasat

A munkatarsi elégedettsegi felmérés masik tanulsaga, hogy figyelmet kell fordi-
tani a kapcsolodo akciok megvaldsitasara. 2023-ban a felmérés alapjan javas-
latokalapjan akciokat dolgozunk ki és valdsitunk meg. A visszajelzések alapjan
tovabb fejlesztjiik a DiBon teljesitményértékelési rendszert Folytatjuk az Ev em-
bere és a Nagykoveti programunkat, vezetéfejlesztési programokat inditunk.
Az onboarding (munkakezdési) folyamat megujitdsa mellett kilon figyelmet for-
ditunk a stresszkezelési, softskill és kommunikacids ismeretek bdvitésére, egy
atlathatdbb képzési rendszer kialakitasara. Ezek az elhatarozasok mind a kilépd&k
aranyanak mérseklése érdekében sztlilettek. Fontos visszajelzéseket szlrhetlink
le a tavozaskor készitett Un. exit interjukon elmondottakbadl is.

Valljuk, hogy munkavallaldink biztonsagérzete csak akkor lehet teljes, ha folya-
matos és érdemi kommunikacié m(kodik a vezetok és a munkatarsak kozott.
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A Zenit Valtozaskezelési Projekt kiemelt eleme a Dibon teljesitményértékeld
rendszer, bevezetésének el6késztliletei 2022-ben megtorténtek. A Teljesitmeény-
értékel6 Rendszer bevezetése azt is lehet6vé teszi, hogy a munkatarsak és
vezetdik kozott a visszajelzés akadalytalan és stresszmentes legyen. A Zenit
Projekt része az interaktiv munkatarsi férumok megvaldsitasa, amitdl fesztelen,
aktiv munkatarsi részvetelt varunk, célunk a kdzos gondolkodasra valé batoritas.
Javitottuk a kommunikacié mindségét, a munkatarsak és a fels6 vezetés kozotti
intenzivebb és 6szinte kommunikacid valésult meg. Mindezek manifesztacidja a
munkatarsi rendezvények, valamint a megujitott "Ev embere" dij és a hozz4 kap-
csolddod atadassal egybekotott szakmai rendezvény, amelynek kdozéppontjaban
az ESG szemlélet formalas allt.

A teljesitményértekelési rendszer 2023-as tervezett teljeskorl bevezetéséhez,
jo alapot ad a leolvaséi terlileten mar mikodoé értékelési gyakorlat, amely alap-
ja a munkatarsi premiumok kifizetésének, Hasznos tapasztalatot szereztlink az
ugyfélszolgalati tertileten megvaldsitott minGsegi és szakmai visszajelzésekbdl.
A teljesitmeényértékel6 rendszer bevezetése 2023 kozepén valosul meg vala-
mennyi munkatarsra kiterjesztve. A mérdora leolvaso kollegak els6sorban a meny-
nyiségi és mindsegi teljesitménylik alapjan részesulnek havonta prémiumban.
A munkatarsi elégedettségi felmérés elemzésébdl lathatd, hogy mely terlletek
a leginkabb érintettek a fluktuacio okozta kihivasokban. A Leolvasasi terileten a
legmagasabb a kilép6k aranya az dsszes alkalmazott munkavallaldo szamahoz keé-
pest, 73,4%. Az itt dolgozdk igényei alapjan kompetencia-interjuk lebonyolitasat
tervezzik 2023 elsd félévében, amelynek soran a szervezetfejlesztéssel foglal-
kozo kollégak megoldasfékuszu beszélgetéseket szerveznek a tertleten dolgozd
leolvasdknak, koordinatoroknak, vezet6knek. Szandékaink szerint a Nagykoveti
program es a jol szervezett toborzasi folyamat segiti a fluktuacio cstkkenését.
A megtartasi ratankat tekintve mar a 2022-es év is javulast hozott 2021-hez ké-
pest, varakozasaink szerint az egész DB Csoportra vetitett fluktuacio 5%-kal fog
javulni a meghozott intézkedések hatasara 2023-ban.

Vezérszavak

2022-re terveztiik

2023-as vallalasok

« Fluktuéacid tovabbi csokkentése
» Munkavallaloi elégedettségi mérések, visszajelzések
* FlexOffice kérdGives projekt

Teljesiilt:

- FlexOffice — kérd6ives munkavallaléi visszajelzés, ami

alapjan konkrét cselekvési tervet készitiink az elégedettseg
novelése érdekében

- Munkatarsi elégedettségi felmérést megvaldsitottuk,

az eredmények tanulsagait leszdlrjtk

- Mérjuk a kilép6k és belépbk szamat is minden részlegen
- Exit interjukat kérlnk a téltnk tavozoktdl tovabbi fejléde-

stnk érdekében

- Vallalati Teljesitményéertekel6 rendszer bevezetésének

elokészitése

- Vallalati értékek megfogalmazasa

- Munkakari kompetenciak meghatarozasa

- Ev embere dij atalakitasa

- Onboarding folyamat kidolgozasa az Uj belépdk szamara
- Kulcsember Program

Részben teljesiilt / Nem teljesiilt:

- A fluktuacid tovabbra is magas, de cstkkent
- Vallalati képzesi rendszer fejlesztése sikeres volt,

de szlikséges szeélesebb korben kommunikalni réla

- Teljesitményértékelés bevezetése, tovabbi [épések

az atlathato, széleskor(, atlathato teljesitményértékeléseért

» DB Csoport-szinten 5%-kos cstkkenés a kilepdk aranyat
tekintve

* Teljesitmeényértékelés kiterjesztése

« Kompetencia-interjuk lebonyolitasa a Leolvasasi részlegen
2023 elsd féléveben

» Tréningek, képzések bovitése
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GRI 2-21

GRI 401-2
GRI 4061

10.2. ESELYEGYENLOSEG

A munkavallaldk irant tanusitando felel6sség vallalas gyakorlati iranymutatasait
a 2022-ben elfogadott Esélyegyenlségi tervink tartalmazza. Az Esélyegyenl6-
ségi terv alapjan kezeli a HR Igazgatdsag a munkavallalokat, mar a pozicido meg-
hirdetését6l kezdve. Az esélyegyenldségi terv szamos (ndk, fogyatékossaggal
él6k, palyakezddk, nyugdij el6tt allék) védett csoportot azonosit és szamukra,
védelmukben, alkalmazasukat tamogatva intézkedéseket fogalmaz meg.

A DB Csoport sajat, online oktatasi feliiletén, amelyen a munkavégzéshez szik-
séges oktatasi anyagok megtalalhatdak, elérhetdveé tettik a 2022-re kit(izott és
megalkotott csoport szintl Esélyegyenl6ségi terviinket. Egyes oktatasi anya-
gokhoz vizsgatételi kotelezettséget is beallitottunk, mivel igy latjuk biztositott-
nak azt, hogy az iranyadd¢ Uzleti magatartas megvaldsuljon.

Kiemelten kezeljik a megvaltozott munkaképességl jelentkezdket a toborzasi
folyamat, illetve a felvétel soran. A jelentésteteli év végén a dolgozoink keve-
sebb, mint 1%-a, 5 f0 a fogyatékossaggal él6 munkavallald. Tarsadalmi szem-
pontbdl felel6s DB Csoportkent és felel6s munkaadoként elhatarozasunk, hogy
felmérjuk, mely terileteken alkalmazhatnank megvaltozott munkaképességl
kollégakat. Ez a felmérés 2023-ban valosul meg.

A digitalizacios stratégiankhoz illeszkedd Zenit Valtozaskezelési Projekt kereté-
ben aNagykoveti Program egyik feladata, hogy segitse a kollégakat a digitalizacios
céljainkért hozott dontésekhez és az okozott valtozasokhoz vald alkalmazkodas-
ban. igy tdmogatjuk munkatérsainkat a kiegyensulyozott informaltsagban és a
kozvetlen visszajelzésben.
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Esélyegyenldségi szempontbdl az egyik legfontosabb jelz6szam a diszkriminaci-
oval sujtott események szama. Egy olyan bejelentés érkezett 2022-ben, mely-
ben felmerllt a diszkriminacié gyanuja. A bejelentés kivizsgalasra és lezarasra
kerult, a panasz nem volt megalapozott. A munkavallal6i panaszok bejelentése a
Compliance szabalyzatban részletezett. A bejelentést megtehetik a munkavalla-
lok egy erre a célra létrehozott email cimen, személyes meghallgatason, illetve
anonim madon, postai levél Gtjan is. Emellett kollégaink rendelkezésére allnak a
Kommunikacios és HR lgazgatdsag munkatarsai is, amennyiben panaszuk lenne.
Fontos szerepet jatszik a munkavallaléi tudatossag fejlesztésében a Complian-
ce képzés is.

A standard, jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd juttatasok a DB Csoportnal a
Cafeteria juttatasok, az dnkéentes nyugdijpénztari hozzajarulas, élet- és baleset-
biztositas, valamint a céges udulénkben kedvezményes udultetés. Ezeket min-
den munkavallalo igénybe veheti, kilonbsegtétel nélkll. Meghatarozott feltéte-
lek teljesulése esetén az iskolaskord gyermekek utan iskolakezdési tamogatast
biztositunk.

Fels6 vezetok korosztalyos megoszlasa

2020

7
7
6 8

Vezetdk korosztalyos megoszlasa

2021 2022

50 év felett

30-49 ev

2020 2021 2022
50 év felett
30-49 év
30év alatt -2 1 1




[/ /RN AN  AEwe

Beosztottak korosztalyos megoszlasa Vezetok nem szerinti megoszlasa A DB Csoport egyik legnagyobb értéke, hogy tébb korosztaly kiegyenlitetten
2020 2021 2022 2020 2021 2022 képviselteti magat munkavallaléink kozott.
Munkatarsaink kozel 70%-a nd. Szamottevd reszik, tobb mint negyede nem bu-
188 dapesti. Mindkét aranyszam szinte valtozatlan az elmult években, ezen értékek
50 év felett L YAA mind az egyenl6bb esélyekhez, kiegyensulyozott munkavallaldi legkorhoz jarul-
nak hozza.
né b4 36
Eredménynek tekintjik, hogy az Igazgatdosagban meg nem, de a Feligyel6bizott-
277 sagban mar kozelit a n6i tagok szama a férfiakéhoz. A felsGvezetok fele ng, a
30-49 év 304 kdzép és munkahelyi szint( vezet6k kdzott mar tobbségben vannak a néi alkal-
mazottak, hasonldan az 0sszes munkavallalé kozott képviselt aranyhoz.
, férfi 14 17 Nemek aranya
30év alatt
Fels6 vezetok nem szerinti megoszlasa lgazgatosag 40%

Beosztottak nem szerinti megoszlasa
2020 2021 2022

190
142 173
Sail 440 396 393

2020 2021 2022

7
né 6 6
férfi 7 7

Fellgyel6
Bizottsag

FelsOvezetdk

Vezetok

Beosztottak
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GRI 3-3
GRI 403-6

A férfiak és ndk bére kozt nincs kulonbség*’ a minimalbérhez rogzitett munka-
korokben. A legalacsonyabb teljes munkaidés bér a DBH-nal 20%-kal n6tt, a DBF
esetében a féerfiaknal 15%-kal, a néknél pedig 25%-kal. A bérkllénbség a DBF
esetében 15% alatti a féerfiak javara, mig a DBH-nal nincs kilonbség az adott
munkakdrokben.

« Zenit Valtozaskezel6 Program
« Kiegyensulyozott, sokféle korcsoportbdl érkezé munkavallalo
» Nagykaoveti Program 15 kollégaval

Vezérszavak

Teljesiilt:

- Juttatasi csomag megtartasa, bévitése

- Védett korcsoport megtartasa, nyugdij el6tti munkavallalok
védelme (30 év alattiak aranya: 9,35% // 30-49 kozottiek
aradnya: 54,04% //50 év felettiek aranya: 36,61%.)

- 0 megalapozott diszkriminacios szituacié

2022-re terveztiik

» A Nagykoveti Program megtartasa
A hatranyos megkulonboztetés elleni fellépés
« Zenit Valtozaskezel6 Program megtartasa

2023-as vallalasok

10.3. EGESZSEGVEDELEM

Munkavallaléink munka- és egeészségvedelme fontos szamunkra, része a
Fenntarthatdsagi stratégianknak is. A munkavédelmi szabalyzatot megfelel6
képesitéssel rendelkez6 megbizott késziti el, majd az érdekeltek véleményezik.
Ezt kovetOen kerll beterjesztésre a vezetdi ertekezletre. A hatalyos verziot 2022
augusztusaban fogadta el a DBH Vezetéi értekezlete. A DBF esetében a szabaly-
zatot felllvizsgaljuk, 2023-ra tervezziik az Uj verziot elfogadni.

Dijbeszedési és Ugyfélszolgalati szolgaltatast nyudjté alkalmazottai réeszeére
2023-ra a nehezen kezelhetd ugyfelszolgalati esetek kezelésére kilon képzeést

“’Mellékletben a hivatkozott adatok
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allitunk 0ssze. A DB Csoport a képzest kotelezdvé teszi. Ugyancsak egészség-
védelmi intézkedésként 2023-ra tervezzik csoportos egészseg- és baleset biz-
tositas kerult megkdtésre. A munkavallalok kényelmesebb munkavégzesét bizto-
sitando étkezd kialakitasat tdztuk ki célul, ugyancsak 2023-ra.

Ezen felll, az egészség meglOrzése érdekében a jogszabalyi elvarasokon tul-
mutatd egészseglgyi szolgaltatasokat és sportolasi lehetdséget is biztositunk
a munkavallaléknak, pl. 'All you can move' bérletvasarlasi lehetéség, amely a
Cafeteria keret terhére igényelhetd.

Vezérszavak » Egészségvedelemmel kapcsolatos kedvezmények

Teljesiilt:

- Ugyviteli tréning
- .Stresszmentes napok”
- 'All you can move' kedvezményes bérletvasarlasi lehet6sége

2022-re terveztiik

« Utmutatd nehezen kezelhet6 ligyfélszolgalati alkalmak
kezelésére

* Faktorhaz Munkavédelmi szabalyzatanak fellilvizsgalata

« Etkezdk kialakitasa tobb telephelyen

2023-as vallalasok

10.4. BIZTONSAGOS MUNKAVEGZES

402-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Részben kapcsolddva az egészségvedelem témajahoz, a biztonsagos munka-
végzest is tobb szabaly biztositja a DB Csoportnal: bejelentésre, panasztételre
van lehetdség az Etikai kddex, az Eseélyegyenl6segi tery, illetve a Bels6 kontroll-
rendszer szabalyzatban foglaltak szerint. A biztonsagos munkavegzéssel kap-
csolatos munkavallaloi visszajelzésre lehet8sége van a kollégaknak, akar a telje-
sitményertékeléssel kapcsolatos DiBon rendszerben vagy egy mentor-szerepet
is betolté Nagykovet felé, illetve az el6z6 fejezetben leirt visszajelzési csator-
nak egyikén. A munkavallalékkal az 6ket érintd szervezeti valtozasokat id6ben

egyeztetjuk, a hatalyba lepés el6tt részletes tajekoztatast adunk, ezzel is a feles-
leges bizonytalansagok, feszultség elkerlilese a célunk. 2022-ben a Szervezeti
és MUkodési Szabalyzat valtozasairél mar azonnal az elfogadast kovet6en, de
meég az életbelépést megel6zben tajékoztattuk a kollegakat. Munkavallaloi foru-
mokat rendszeresen tartunk.

A munkavédelmi és foglalkozas-egészséglgyi kereteket Munkavédelmi szabaly-
zat, Etikai kddex hatarozzak meg. Minden munkavallaldra egységes szabalyok
ervenyesek.

A szabalyzaton tulmendéen minden lokacionkhoz Kockazatertéekelést készitet-
tink 2022 folyaman. Valamennyi munkakorinkhoz elkészlilt a részletes kocka-
zati besorolas, valamint a sziikséges dvintézkedések. Kulonbozd tevékenységi
koroket mas kockazati tenyezokkel és besorolassal rogzitettiink. Sorra vettlink
valamennyi lehetséges kockazatot, amelyek a munkavallaldinkat veszelyeztethe-
tik a munkavégzeés soran. A munkavedelmi szabalyzat tartalmazza a kockazatok
ertekelésének folyamatat.

A munkavallaloknak lehet6séglik van a munkajukkal kapcsolatos veszélyeket és
veszelyes helyzeteket a Munkavédelmi paritasos testlilet felé jelenteni. A bejelen-
téket védi az Etikai kodex, az anonim bejelentési lehet6seg és a munkabiztonsa-
got elsédleges fokuszba helyezd céges kultura. A jelentéstétel folyamatleirasat
szintén a Munkavédelmi szabalyzat tartalmazza. A paritdsos munkavédelmi tes-
tllet tagjai megfeleld képzést kapnak, tobbek kozott arrdl is, hogy a DB Csoport
minden terUletének fontos, hogy az esetleges veszélyhelyzeteket munkavalla-
l6ink jelentsék. Kétévente valasztjak a megbizottakat a Munkavédelmi paritasos
testliletbe, amely 2023-ban Gjul meg. A Munkavédelmi szabalyzat és TGzvédelmi
szabalyzat szolgal arra, hogy a veszélyes munkahelyi helyzeteket munkavalla-
l6ink azonosithassdk, illetve megel6zhessék. A Szervezeti és MUkodeési-, vala-
mint a Munkavédelmi Szabalyzat el6irasai vonatkoznak a munkahelyi balesetek
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kivizsgalasara. Ezen dokumentumok nem tesznek kilonbséget munkavallaldk
kozott, mindenkire egyarant vonatkoznak. A munkavallaldink szamara kotelezé
munkavédelmi képzeést szabalyozza a 2022-ben frissitett dokumentum, valamint
rendelkezik a kilonb6z6 munkakorokre vonatkozd kockazatelemzesrdl, illetve
az esetleges balesetek jelentésérdl, kivizsgalasardl; 2022 folyaman eddig nem
ismert kockazatot, illetve veszélyforrast nem azonositottunk. Az elmult harom
évben nem novekedett a munkahelyi balesetek, illetve munkahellyel, munkaveg-
zéssel 0sszefliggé megbetegedések szama.

Osszes alkalmazott altal ledolgozott 6rak szama az év soran

Orék szama
2020 1 065 566
2021 1121 578
2022 1048 813

A 2021-es év pandémia okozta nehézségei jelentésen befolyasoltak a kollégak
egyuttmdkodéset és az Ugyfélkiszolgalast is. Bliszkék vagyunk arra, hogy sike-
rilt megdriznink a munkahelyeket és megteremtentink a biztonsagos munka-
kornyezetet. 2022-ben az energiavalsag a mindennapi munkavégzeési rutinba
ismét bizonytalansagokat, Uj helyzeteket hozott munkatarsaink szamara.
Nagy eredménykent konyveljuk el, hogy mikodoképesseglnk folytonossaga biz-
tositott volt 2022-ben is, de Ujra at kellett gondolnunk a biztonsagos munkavég-
zésrdl alkotott fogalmainkat. A munkavallaléi elégedettsegert, illetve munkaveé-
delmi el6irasok miatt azon kollégaknak, akiknél a megfelelé feltételek biztosithatdk
voltak, lehetoveé tettik a munkahelyen kivili munkavégzést.
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Vezérszavak + Alkalmazkodas az energiavalsag okozta intezkedésekhez

Teljesiilt:

2022-re terveztiik
- Munkavallaldi jelentésteteli, illetve visszajelzési opcidk

2023-as vallalasok

* Interaktiv munkatarsi forumok megvaldsitasa

10.5. MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

GRI 2-7

A munka-maganélet egyensulyanak megtartasat segiti a reszmunkaidében
tortén6 alkalmazas lehet6sége, melyet foként a kisgyermekes munkatarsaink
vesznek igénybe.

Teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak aranya

2022

2021

2020
448

rész munkaidds férfi

. teljes munkaid@s férfi

. teljes munkaid6s nd rész munkaidés né

A munka-maganélet O0sszeegyeztetésének tamogatdsara tovabbra is nyitottak
vagyunk részmunkaidds foglalkoztatasra. Munkavallaldink 6%-a részmunkaiddben
foglalkoztatott. Tobb éves trendet kovetve celunk, hogy a DB Csoport példamutatd
maradjon a rugalmas foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban. Csupan a részmun-
kaidében dolgozék munkarendje, munkaideje kulonbozik a telies munkaidében fog-
lalkoztatott kollégaketdl, a beszamolasi-, teljesitményértékelési rendszer nem tesz
kilonbseget, a riportalasi modszerek is megegyeznek. A munkavallaloktdl érkezett
visszajelzések alapjan a munkavallalok mindennapi feladatait leginkabb a munkaveg-
zeés soran a rugalmas munkaltatoi hozzaallas konnyiti meg, hozzajarul a munkajuk és
maganéletik egyensulyahoz is. Az Ugyfélszolgalatokon a nyitvatartasi idok megha-
tarozasa soran a vezet6k igyekeznek az egyedi munkavallaloi igenyeket a munkaidd
beosztasat illetéen figyelembe venni. A DB Csoportnal tehat ezek a lehetdsegeink
mind adottak a munka és a maganélet egyensulyanak egészséges fenntartasahoz,
ezzel az egyenl6 esélyek, munkavallaloi jol-leét eléreséhez. Ennél a temanal is kiemel-
ten fontos a munkavallaloi visszajelzés. Részmunkaidében és egyedi munkarend-
ben dolgozdk tapasztalatai, munkavaéllaléi visszacsatolasok (elégedettség, valtozta-
tasi javaslatok) mind relevansak, hiszen ezek alapjan tudunk elére lépni, fejleszteni.
Ezt a szandékunkat is megerGsiti, hogy mar a toborzasi folyamatban tajékoztatjuk
a jelolteket a rugalmas munkavegzési-lehet6ségekrdl, a kompenzacios csomagral, a
kockazatkezelésrdl, illetve munka és maganélet egyensulyara vonatkozd intézkedé-
sekrdl, a DB Csoport altal meghirdetett pozicidknal.



» Kockazatértékeles
Vezérszavak « Munka és maganélet egyensulyaért megtett intézkedésekre
vonatkozo6 kérdések mar a toborzasi folyamatban

Teljesiilt:

2022-re terveztiik - Részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama nétt
(37 fére 34 f6rol)
- Kotetlen munkarend bizonyos munkakorokben

2023-as vallalasok - Rugalmas munkavégzés lehetdségeinek tisztazasa

EGESZSEGES TISZTESSEGES BEKE, IGAZSAGES

3 JOLLET MUNKA ES GAZDASAGI 16 EROS INTEZMENYEK
"w K74
“We | 4 ¥,

A DB Csoport alapvetése és Fenntarthatdsagi stratégianknak is réesze, hogy mun-
kavallaloink a legnagyobb értékink. A Munkavallaloink iranti felelésség, mint lenye-
ges téma az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz is tobb
ponton illeszkedik. Tevekenyseégunkkel, dontéseinkkel kozvetlenll is hozzajarulunk
az eredményes foglalkoztatdshoz, a tisztességes munkaviszonyokhoz (SDG 8), az
egészséges életvitelhez, jol-léthez (SDG 3). Az ehhez a lényeges témahoz rendelt
akcioink pedig kozvetetten a fenntarthatd termelést és fogyasztast is elGsegitik
(SDG 10) valamint befogadd, békés tarsadalomma valasunkat is azzal, hogy befo-
gadd vallalatként jo példaval jarunk eldl (SDG 16).
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GRI 3-3

GRI 2-28
GRI 4151

Tarsadalmi fel

A DB Csoport elkotelezett, hogy szerepet vallaljon a valamilyen szempontbdl hat-
ranyt szenved@ lgyfeleink tamogatasaban, de a tarsadalmi szerepvallalasba sorol-
juk az alapitvanyok segitését is. Fenntarthatdsagi jelentéslnk tavaly is tartalmazta
a civil szervezetekkel vald egyuttmakdodeést, illetve raszoruld tgyfeleink védelmének
szlikségesseéget és tamogatasukban valo tudatos szerepvallalasunkat. Ez az ener-
giavalsdg még égetdbb téma lett 2022-ben. Uzleti szempontbdl ennek a témanak a
fontossaga messze elmarad a tobbi, gazdasagi fenntarthatdsagaban jatszott sze-
repétdl, ugyanakkor mivel rendszeresen sokszin( eés szamos ugyfélkort érunk el,
felel6s hozzaallasunk elengedhetetlen, j6 példaval kell eldl jarjunk.

A DB Csoport tobb dokumentumra*® is tamaszkodik annak érdekében, hogy a
fogyasztdvédelem valdban vedéhaldt nyljtson és ne csupan kezdemeényezés marad-
jon: Fenntarthatdsdgi stratégia, SzMSz és Alapszabdly, Ugyfélgondozas Altaldnos
Szabalyai, illetve ehhez kapcsoldddan vedendd fogyasztd helyszini szamlafizetésének
folyamatardl, valamint a szolgaltatoi jelzések feldolgozasardl szolé lgyviteli utasitds
adjak DB Csoport a Tarsadalmi felel6ssegvallalas alapjat. Elkotelezettséglink pozitiv
hatassal lehet Ugyfeleinkre, partnereink tudatossagara, valamint civil szervezetekkel
és onkormanyzatokkal fenntartott kapcsolatainkat is meghatarozza.

Lenyeges temaink felllvizsgalata alkalmaval meghataroztuk, hogy a CSR tevekenysé-
glinket Ugy mutatjuk be, hogy a tamogatott alapitvanyokon és szervezeteken tul az
adomanyokat is e fejezet keretében ismertetjik. A fogyasztovédelem a masik nagy
tertlet, ahol a DB Csoport tarsadalmilag felel8s szerepvallalasrdl tesz bizonysagot.

A fogyasztovédelem témadja a szolgaltatasaink mindsége és partnereink,
illetve Ugyfeleink elégedettsege szempontjabdl is elengedhetetlen felelGsség.

“8DGlt betlivel szedve azon dokumentumok, amelyek 2022 sordan léptek hatdlyba — Gjonnan vagy mddositdsokkal
“Shttps.//www.dbrt.hu/dbrt-web/Kedvezmenyes %20fizetesi%20lehetoseg!
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ossegvallalas

Els6sorban jogszabaly hatarozza meg, hogy ki a védend6 fogyasztd. Ennek tényét
mar a DB Csoporthoz a fogyasztéi adatok beérkezésekor a rendszer automatikusan
ellendrzi, illetve fogyasztdi bejelentés alapjan ez a besorolas is vizsgalatra kerulhet.
Errdl tajékoztatjuk partnereinket, tgyfeleinket a DB Csoport weboldalan.

Fontos projektlink volt 2022-ben az Elengedési kampany*“S. Célunk volt, hogy a
DBF kovetelés-allomanyat tisztitsuk, valamint a normal tigymenetbe illeszked6
koveteléskezelési folyamatokat is hatékonyabban menedzseljik, az Uj kovetelés-
kezelésieszkozok bevezetésével a beszedettseget is maximalizaljuk. Két Gtemben
értesitettik az érintett tgyfélkort: 2022. marcius 11-én és 2022. marcius 25-én.
A felhivast a meédiaban és a honlapon erre a kampanyra készitett kommunikaci-
oval tamogattuk.

Alapkoncepcidnk az volt, hogy a két éeven beldli tartozasok, valamint a két éven
tuli hatralekok t6ke és bizonyos koltségek egy 0sszegben torténdé megfizeté-
séért cserébe, a két éven tuli koveteléshez tartozo kamatot és meghatarozott
koltségeket elengedjuk. A kampany egy egyszeri, meghatarozott idészakra szolt,
aminek az eredmeéenyét késébb elemeztik. Partnereinket nem volt szikséges
bevonni, hiszen az 6 tevékenységiket vagy kovetelésallomanyukat egyaltalan
nem, csupan a DBF kovetelés-allomanyat érintette a kampany.

Fogyasztovedo programok és eljarasok

Fogyasztovédo programban részt vett ligyfelek szama 204
Fogyasztovédelmi eljarasok szama 1
Fogyasztovédelmi birsagok szama 0 0
Fogyasztovédelmi birsagok 6sszege 0

i
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A DBF altal elinditott programhoz biztositottuk a DBH ugyfélszolgalatain a kap-
csolattartast az Ugyfelek felé, esetleges személyes megkeresésre is készen
alltak a kollegak. DB Csoporton belil el6szor a részvétel feltételrendszereét dol-
goztuk ki, majd az lebonyolitas Ugyvitelét, amirdl oktatasok keretében készitet-
tlk fel a lebonyolitasban résztvevé munkatarsakat.

A kampany feltételrendszerénekmegfeleld Ugyfeleket levélben tajékoztattuk
a kampanyban valé, a részvetel lehet8ségérdl, a visszafizetés feltételeirdl.
Altaldnos tajékoztatast helyeztiink el a honlapon, a jovében kampanyok eseté-
ben hasonlé eljarast kovetlnk.

Az ligyfelek részér6l pozitiv volt a visszajelzés, amit a resztvevok szama is igazolt.
A megcélzott ldgyfélkor tobb mint 15 %-a vett részt, reagalt megkeresésunkre
és élt ezzel a lehetGséggel. Az eredmény visszaméreését kovetéen megallapitot-
tuk, hogy tulnyomoreszt az alacsonyabb 6sszeg( hatralékokat fizették meg az
ugyfelek, de olyan régi koveteléseket is teljesitettek, aminek a beszedésére mas
koveteléskezelési eszkoz nem allt rendelkezésre.

Osszességében sikeresnek bizonyult a kampany, mert 130 milliés raforditassal
ezt az 6sszeget meghaladd eredményt sikerult elérni, hozza jarulva a rossz miné-
ségl allomanyok téruléséhez is. A térllt hatralék 6%-a 2004-es vagy korabbi,
M%-a 2005 és 2009 kozotti, mig 22 %-a 2010-2014 kozotti. Kozel 40% volt
a 8 évnél régebbi hatralék. A kampany 2022 majusaban zarult, és a és ennél
a kovetelés allomanynal nem tervezzik megismételni. Az Elengedési kampany
kedvez6 tapasztalatai alapjan kampanyszer( kedvezménnyel egybekotott kove-
teléskezelési akcidot 2023-ban is tervezlnk.
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Az egyuttm(kodést a Févarosi Onkorméanyzattal folytattuk, a ,Févarosi
Lakasrezsi Tamogatas”, a rezsikoltségek rendezéséhez kivan segitséget nyu;j-
tani. Ennek kereteit 2022-ben tisztaztuk, 2023. januar 1-én indult a program®®.

A védend6 fogyasztékat a jogszabalyi kritériumok alapjan azonositjuk.
A védendd fogyasztdkra vonatkozd 5/2015. sz. Ggyviteli hatdrozatunk az Ggy-
félgondozas szabalyaihoz nyUjt eljarasi segitseget, kilon Utmutatast. A szocia-
lisan raszorul6 fogyasztdt megilleti részletfizetés és 30 napos fizetési haladék
lehet8sége. A fogyatékossaggal él6 fogyasztonak biztositjuk a keszpénzben
torténd szamlakiegyenlités opciot a felhasznalasi helyen, valamint a szamla
értelmezéséhez nyujtott egyedi segitséget is. A védend6 fogyasztok listaja az
Ugyviteli Osztalytdl érkezik. A védendd fogyasztoi statusz tényét a DB Csoport
ellen6rzi. Errdl elérhet6 tajekoztaté a DB Csoport weboldalan.

Részben ehhez is kotddik, részben pedig a tarsadalmilag felelés magatarta-
sunkhoz, hogy hasznos tudashoz, a lakossag pénztligyi fegyelmezettsegét elo-
segitd ismeretekhez a honlapunkon is hozzaférnek Ugyfeleink ('Kiegyenlitetlen
szamldk kezelése' menipont). A Digitdlis Transzforméciés program terve-
zési fazisaban is felmeriult a pénzligyi fegyelmezettség témakore, egyel6re
az adatok felhasznalasan tul is vannak tisztazasra varé feladataink, miel6tt
konkret projekt indulhatna a témaban. Partnereink kozll a VizmUGveknek volt
tudatossagi, karmegel6zési tajekoztaté programja, melyr6l ertesitettek ben-
ndnket. A szamlak hatoldalan az dnkormanyzatok elérhet6ségét es a Halozat
Alapitvanyt is bemutatjuk roviden, valamint a felszdlito levelek hatoldalan is
szerepeltetjik a segitségkéréshez elengedhetetlen informacidkat.

A tarsadalmi szervezettekkel vald egylttmikodés érdemben nem valtozott
2022-ben. Tarsadalmi szerepvallalasunkrdl a Vezet6i ertekezleten dontlnk.
Nem valtoztak atamogatott, illetve egyuttm(kodé szervezeteink sem 2022-ben.

S0http.//halozatalapitvany.hu/article/fovarosi-lakasrezsi-tamogatas
51Partnereink és szervezeti tagsdgaink | DBRT
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Tagsagaink®! felllvizsgalatat szikségesnek tartjuk, 2023-ra Utemezzlk.
Indokoltnak tartjuk a tagsagainkat ipari szovetsegekben, valamint érdek-
védelmi szervezetekben, ahol ESG szempontokat is képviselni tudunk. Tobb
ilyen szervezetben is jelent6s szerepet véllal. 2022-ben a DB Csoport tagsa-
got vallalt a kdvetkez6kben: Magyar Tavhészolgaltatdk Szakmai Szovetsege,
Magyar Faktoring Szovetség, Magyar Koveteléskezelék és Uzleti Informaciot
Szolgaltatdk Szovetsege és a Nyomda- és Papiripari Szovetség.

A tdmogatott szervezetekkel az egylttmikodésiink gordulekeny volt. 2022-
ben segitseglinkkel 5.000 db 8-10 kg-os élelmiszercsomagot szallithatott ki a
Magyar Elelmiszerbank. Onkéntes jotékonyséagi programunk keretében édessé-
gadomannyal kedveskedtlunk nélkiloz6 csalddoknak a Budapesti Madszertani
Szocidlis Kozponttal és a Hajléktalanokért Alapitvannyal egyuttmiakodve.
Rendezvényeink utdn a megmaradé ételek a ,Civilek a meggyéért” Egyesiilethez
kerUlt, ahol orommel osztottak ki az atadott élelmiszerbdl készUllt eteleket,
csomagokat a Nagrad megyei raszorulok kozott.

2023-ban felllvizsgaljuk alapitvanyi egytttmikodéseinket. Ehhez kapcsoladik,
hogy pl. a Bator Taborral valé egyuttmikodes lehet6ségét is Ujraértékeljiik.
Ennek a lehetséges egyuttmikodésnek egészségvedelmi oldalat is azonositot-
tuk, hiszen a kollégak aktiv segitsége az eddigi beszamolok szerint fizikai és
lelki feltoltédést is ad.

Adomanyaink Osszege a 2022-es évre tervezettnek megfelel6en alakult,
4.399.500 Ft volt. Ezt az 6sszeget tervezziik 2023-as évben is tartani. Fontos
ceélkitizésunk, hogy a Tarsadalmi felel6sséglink stratégiaban, tervekben is
format oltson. Ezt is 2023-ra tervezzik.

* Elengedési kampany
« Védend6 fogyasztok
« Pénzlgyi tudatossag

Vezérszavak

Teljesiilt:

- Civil szervezetek tamogatasaval élelmiszer raszoruldknak

- Elengedési kampany: 130 millios raforditas

- A térilt hatralék 6%-a 2004-es vagy korabbi, 11%-a 2005
és 2009 kozotti, 22 %-a 2010-2014 kozott, kozel 40%-a az
elmult 8 évbél szarmazik

2022-re terveztiik

Részben teljesiilt / Nem teljesiilt:

- A 'Févérosi Lakasrezsi TAmogatés' a rezsikoltségek rende-
zésehez nyujt segitseget, a kereteket 2022-ben tisztaztuk,
2023. januar 1-én indult

« Alapitvanyi és szervezeti tagsagaink felllvizsgalata, CSR
stratégia
« Vallalati onkéntesség kiterjesztése

2023-as vallalasok

(i

Fenntarthatdsagi stratégiankat kovetve ez a lényeges téma tobb ponton is
illeszkedik az ENSZ altal megfogalmazott Fenntarthatd Fejl6dési Célokhoz.
A DB Csoport tarsadalmi szerepvallalasaval, felel6s szolgaltatoként egyenlébb
szolgaltatasnyujtast biztosit, egyenl6 esélyek biztositasahoz jarul hozza és
képes csokkenteni az egyenl6tlenségeket (SDG 10, SDG 11). Kozvetetten pedig
a fenntarthaté fejl6dés érdekeben békés és befogadd tarsadalmakat kialakita-
sdhoz jarul hozza olyan programok megvaldsitasaval, mint péeldaul a 2022-es
Elengedési kampany (SDG 16).
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GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata

A DB Csoport a GRI Standards-nek megfeleléen jelent
a 2022.01.0112.31 kozotti idészakrol.

Hasznalt GRI 1 GRI 1: Alap 2021
Alkalmazandé GRI Szektor Standard(ok)

Nyilatkozat a hasznalatrdl

Oldalszam,

fellelhetdség Megjegyzés

GRI kéd Indikator megnevezése Fellelhetéség (Fejezet cime)

A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi
GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021
A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

21  Szervezeti adatok Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet 2022-ben, DB Csoport felépitése és mikodeése B6-7.
2-2 A szervezet fenntarthatédsagi jelentésében szerepl6 szervezetek A DB Csoport Fenntarthatédsagi jelentésérdl 6.
2-3  Jelentési id6szak, gyakorisag és kapcsolattartd A DB Csoport Fenntarthatdsagi jelentésérdl 6. 57.
2-4 Az informaciok atdolgozasa - 57. Helyesb|tt?/sorli,saztudfslg;.zasra nem
2-5  Kulsd hitelesités Fenntarthatdsag és jovokep 6.
Tevékenyseégek és dolgozdk
2-6  Tevekenységek, ertéklanc és egyeéb uzleti kapcsolatok Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet 2022-ben - A DB Csoport felépitése és mikodése 6-7., 16-17.
2-7  Munkavallaldk 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg — 10.1. Munkavallaloi 6sszetétel L4-47., 51-52.
2-8  Nem alkalmazott dolgozdk 10. Munkavallaldk iranti felel6sség — 10.1. Munkavallaldi 6sszetétel L4,
Iranyitas
2-9  Iranyitasi struktura és osszetétel 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 13., 74.
210  Alegfdbb iranyité testllet kinevezése és kivalasztasa 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 13.
211 Alegfébb iranyité testilet elndke 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 13.
212 Alegfelsdbb iranyité testllet szerepe a hatasok kezelésének feligyeletében 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 13., 15.
213 A hatasok kezelésével kapcsolatos felel6sség atruhazasa 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 14-15. M'ndenﬁig;%?:;?ﬂgpﬁgilel080k
214 Alegfébb iranyité testilet szerepe a fenntarthatdsagi jelentésben A DB Csoport Fenntarthatésagi jelentésérol 6.
215  Osszeférhetetlenségek 1. Transzparens - ESG-fokuszu - véllalatiranyitas 14-15.

DIJBESZEDO CSOPORT - 2022. EVI FENNTARTHATOSAGI JELENTES




[/ /RN AN  AEwe

GRI kdd Indikator megnevezése

Oldalszam,
fellelhetéség

Fellelhetéség (Fejezet cime)

Megjegyzés

A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi

216 A kritikus aggalyok kommunikacioja 2. Adatbiztonsag 18.
217 A legfébb iranyitd testulet kollektiv tudasa Beszélgetés két vezérigazgatoval a fenntarthatésagrol 3-4.
218 A legfdbb iranyité testulet teljesitményének értékelése 1. Transzparens - ESG-fékuszu - véllalatiranyitas 15.
219  Javadalmazasi politikak 1. Transzparens - ESG-fékuszUu - vallalatiranyitas 15.
2-20 A javadalmazas meghatarozasanak folyamata 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 15.
Részleges teljestilés
Elkotelezettek vagyunk, hogy a
2-21 Eves teljes javadalmazasi ardny 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg — 10.2. Esélyegyenl8ség 48., 74. joviben a minimalbérhez viszonyitott

alkalmazotti béreken tul is kovetjuk,
feltintetjlk ezt a mutatot

Stratégiak, iranyelvek, gyakorlatok

Beszélgetés két vezérigazgatdval a fenntarthatdsagrdl

2-22 Nyilatkozat a fenntarthaté¢ fejl6dési stratégiarol Fenntarthatsag és jovBkep 3., 6.

2-23  Szakpolitikai kotelezettségvallalasok 1. Transzparens - ESG-fékuszu — vallalatiranyitas 13.

2-24  Uzleti magatartés fejlesztése, bedgyazésa 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas— 14., 48.

2-25 A negativ hatasok orvoslasara iranyuld folyamatok g ﬁSIilcglsZtSOzr;SISé\gI’tatésny(thés 18-19., 24-25.

2-26 A tanacsadasra és az aggalyok felvetéseére szolgalé mechanizmusok 2. Adat?iztonség, . _y 19., 25.

5. Felel6s Szolgaltatasnyujtas

2-27 A torvényeknek és szabalyozasoknak valé megfelelés 1. Transzparens - ESG-fokuszu — vallalatiranyitas 14,

2-28 Tagszervezetek 1. Tarsadalmi felel6sségvallalas 55.
Erintettek bevonasa

2-29 Az érdekelt felek bevonasanak megkozelitése Legf6ébb kihivasok és gazdasagi kornyezet 2022-ben — Lényegesség fejezet 8-9., 22,

2-30 Kollektiv szerz8déses megallapodasok 10. Munkavallaldk iranti felelésség — 10.1. Munkavallaldi 6sszetétel 44,
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GRI kdd Indikator megnevezése

A nem kotéjellel szerepléo mutatok a Dijbeszedd Csoport sajat mutatoi

Fellelhetéség (Fejezet cime)

Oldalszam,
fellelhetdség

Megjegyzés

GRI 3: Lényeges témak 2021
31 A Lényeges témak iranyitasa

Legf6ébb kihivasok és gazdasagi kdrnyezet 2022-ben - Lényegesseég fejezet

3-2 Lényeges témak listaja
GRI Lényeges témak 2021
Transzparens - ESG-fokuszl - vallalatiranyitas

Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet 2022-ben - Lényegesség fejezet

3-3  Lényeges témak kezelése 1. Transzparens - ESG-fokuszu — vallalatiranyitas 13-15.
Pénzugyi eredmények tablazatok az
elérhetd felosztasokkal
Részleges teljesulés -
2011 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi erték Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Pénzlgyi eredmények fejezet 7., 67-73. EIkOte..'?.Zet.t.elf vagyunk, hogy
a kulonboz6 csoportokra
vonatkozd bérkategoriak is
jelentésre kertljenek a kovetkez6
jelentéstételi id6szakban
, . e L , . ., . . . Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet - A klimavaltozas okozta kockazatok és
201-2 A klimavaltozas pénzligyi kovetkezményei, egyéb kockazatai és lehetfségei lehetéségek a DB Csoport mindennapjaiban fejezet 8.
201-4 Az allamtodl kapott jelent6s pénzigyi tdmogatas Legfbbb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Pénzligyi eredmények fejezet 7.
205-1 Korrupcios kockazatok szempontjabadl értékelt operaciok 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas 14.
Részleges teljesulés
DB Csoportunk elkotelezett,
205.9 A, !(IorrupculJeII,eneslsegre vonatkozd szabdlyzattal és eljarasokkal kapcsolatos 1. Transzparens - ESG-fékusz( - vallalatiranyitas— 10 hogy munkévallalmnblontaslbanl s
tajéekoztatas és képzés kovesse a kovetkez6 jelentéstételi
id6szakban a képzéseken
résztvevok szamat
205-3 Meger0sitett korrupcids esetek eés megtett intézkedések 1. Transzparens - ESG-fékuszu - véllalatiranyitas— 14.
2061 Versenyelller,wes wselkedessel., tr.oslzjc- es mon(,)pollgmellengs rendelkezések 1. Transzparens - ESG-fokusz( - vallalatiranyitas— 1
megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve kimenetele
2071 Adofizetés megkozelitése Legf6ébb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Pénzligyi eredmények fejezet 7.
207-2 Adofizetés iranyitasa, ellen6rzése, kockazatkezelés Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Pénzlgyi eredmények fejezet 7.
207-3 Erintetti bevonas, adéfizetéshez két6d6 aggodalmak kezelése Legf6bb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Penzligyi eredmények fejezet 7.
207-4 Orszagonkeénti jelentés Legf6bb kihivasok és gazdasagi kornyezet - Pénzligyi eredmények fejezet 7.
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Oldalszam,

GRI kéd Indikator megnevezése Fellelhetéség (Fejezet cime) fellelhetéség

Megjegyzés

A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi
Diszkriminacios incidensek szama, illetve a kikliszobolesiket célzé

4061 ., , 1. Transzparens - ESG-fékuszu - vallalatiranyitas— 14.
intézkedések
41711  Marketing és cimkézés vallalati el6irasai 1. Transzparens - ESG-fékuszu - vallalatiranyitas— 14. Részleges teljesulés
417-2 Nem mlegfelell(?’sléggk d t.t.er,mékekke! ¢s szolgaltatasokkal kapcsolatos 1. Transzparens - ESG-fékuszU - vallalatiranyitds— 4.,
informacidnyujtas és jeldlés kapcsan
417-3  Nem megfelel6ségek a marketingkommunikacidé kapcsan 1. Transzparens - ESG-fokuszu - vallalatiranyitas— 14,
Ertéklanc
3-3  Lényeges témak kezelése 2. Ertéklanc — A lényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése 16-17.
2041 Helyi beszallitoi beszerzések Legfébb kihivasok és gazdasagi kornyezet 16.
Adatbiztonsag
3-3  Lényeges témak kezelése 3. Adatbiztonsag — A Iényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése 18-19.
4181 ,\A/\O\:}Z\éﬁl;zséz?nn;ilzoeli Sgszzi;/(il( \;&;gjrg/;sszaélésre, illetve az adatok elvesztésére 2. Adatbiztonsag, 19.
Ugyfélszempont( szemléletformalas
3-3  Lényeges témak kezelése 4. Ugyfélszempontl szemléletformalas — A Iényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése 21., 23.
Elektronikus befizetések aranya 4. Ugyfélszempontl szemléletformélds — A lényeges téméahoz tartozo fejezet bevezetése 22, Sajat DBnSzféPsozrgomt jellemzo
Felel6s szolgaltatasnyujtas
3-3  Lényeges témak kezelése 5. Felel6s szolgaltatasnyujtas — A lényeges témahoz tartozd fejezet bevezetése 24-25.,
2-25 A negativ hatasok orvoslasara iranyuld folyamatok 5. Felel6s Szolgaltatasnyujtas 18-19., 24-25.
2-26 A tanacsadasra és az aggalyok felvetésére szolgalé mechanizmusok 5. Felel6s Szolgaltatasnyujtas 19., 25.
Papirfelhasznalas mérséklése
3-3  Lényeges témak kezelése 6. Papirfelhasznalas mérseklése — A lényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése 27-28.
3011 A felhasznalt anyagok tomege vagy térfogata B6. Papirfelhasznalas mérséklése 28.
301-2 Ujrahasznositott alapanyagok 6. Papirfelhasznalas meérséklése 27.
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Oldalszam,

GRI kéd Indikator megnevezése Fellelhetéség (Fejezet cime) fellelhetéség

Megjegyzés

A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi
Data processing (adatatadasok)

3-3  Lényeges témak kezelése 7. Data processing (adatatadasok) — A Iényeges témahoz tartozoé fejezet bevezetése 29-30.

Sajat, DB Csoportot jellemz6

Tomeges hibas szamlazast okozo szolgaltatoi adatatadasok szama 7. Data processing (adatatadasok) 29. MErészAm

Folyamatok digitalizaciéja

3-3  Lényeges témak kezelése 8. Folyamatok digitalizacidja — A Iényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése 31-32.
Fejlesztés alatt allé E-Dokumentum-fajtak 8. Folyamatok digitalizacidja 27., 32. Sajat, DBrT(]J:%psozgc;t jellemzg
Karbonsemlelgesség

3-3  Lényeges témak kezelése IV. Karbonsemlegesseég — A léenyeges témahoz tartozd fejezet bevezetése 37-39, 41-42
3021 A szervezeten bellli energiafogyasztas 9. Karbonsemlegesseg 9.1. Energiafogyasztas fejezet 35.
302-3 Energiaintenzitas 9. Karbonsemlegesség 9.1. Energiafogyasztas fejezet 36. *

Részlegesen jelentett
A rendelkezésre all6 adatokat az

302-4 Energiacsokkentés 9. Karbonsemlegesség 9.1. Energiafogyasztas fejezet 36. slérheto felosztasban jelentjik.

Torekszlink a GRI elvarasoknak
megfelel6en kiegésziteni a
kdvetkez6 jelentéstételi id6szakban

303-3 Vizkivétel (vizkinyerés) 9. Karbonsemlegesség 9.5. Vizhasznalat fejezet 42,
303-4 Vizkibocsatas 9. Karbonsemlegesség 9.5. Vizhasznalat fejezet 42,
303-5 Vizfogyasztas 9. Karbonsemlegesség 9.5. Vizhasznalat fejezet 42,
305-1 Kozvetlen Gveghazhatdsl gaz-kibocsatas (Scope 1) 9. Karbonsemlegesseég — 9.4. Karbonlabnyom fejezet 40.
305-2 Kozvetett veghaz-hatdsl gaz kibocsatas (Scope 2) 9. Karbonsemlegesség — 9.4. Karbonldbnyom fejezet 40.
305-3 Egyéb kozvetett liveghaz-hatasu gaz kibocsatés (Scope 3) 9. Karbonsemlegesség — 9.4. Karbonlabnyom fejezet 40.
305-4 Uveghédz-hatasu gaz kibocsatés intenzitésa 9. Karbonsemlegesseég — 9.4. Karbonlabnyom fejezet 41.
305-5 Uvegh4z-hatasu géz kibocséatas csokkentése 9. Karbonsemlegesség — 9.4. Karbonldbnyom fejezet 40.
306-1 Hulladéktermelés és jelentds hulladékkal kapcsolatos hatdsok (2020) 9. Karbonsemlegesség — 9.2. Hulladékkezelés fejezet 37-38.
306-3 Keletkezett hulladék (2020) 9. Karbonsemlegesség — 9.2. Hulladékkezelés fejezet 38.
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. - . - . , Oldalszam, . .
GRI kdd Indikator megnevezése Fellelhetéség (Fejezet cime) fellelhetdség Megjegyzés
A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi
306-4 Nem artalmatlanitott hulladék 9. Karbonsemlegesség — 9.2. Hulladékkezelés fejezet 38.
306-5 Artalmatlanitott hulladék 9. Karbonsemlegesség — 9.2. Hulladékkezelés fejezet 38.
Munkavallalék iranti felelésség
3-3  Lényeges témak kezelése 10. Munkavallaldk iranti felel6sség - A lényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése L4, 47
4011 Ujonnan felvett, illetve tavozott alkalmazottak 10. Munkavallaldk iranti felel6sség - 10.1. Munkavallaldi 6sszetétel fejezet 486.
401-2 ,'A:teljes m'unkaldoben fogla!ko;tgltott munka/vallaloklJlittatasal, amelyek nem 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg — 10.2. Esélyegyenl8ség fejezet 48., 51.
jarnak az ideiglenes vagy részid@s alkalmazasban lévdknek
401-3 Szlléi szabadsag Mellékletek 74,
Részleges teljesiilés
i sk o . . Sl AL ot . , . L : DB Csoportunk elkotelezett, hogy a
4021 Minimalis értesitési id6 a szervezeti valtozasok kapcsan 10. Munkavallaldk iranti felelésség —10.4. Biztonsagos munkaveégzeés fejezet 50. o . .
szervezeti valtozasokat megel6z4
minimalis értesitési id6t rogzitse
4031 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonségi (irdanyitasi) rendszer 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg - A lényeges témahoz tartozo fejezet bevezetése L4,
403-2 A veszély meghatarozasa, kockazatértékelés és esemény kivizsgalas 10. Munkavallaldk iranti felel6sség —10.4. Biztonsagos munkavegzeés fejezet 50-51.
403-3 Munkahelyi egészségligyi szolgaltatasok Munkavallaldk iranti felel6sség — 10.3. Egészségvédelem fejezet 50.
403-4 A rpunkfavalllalok regzyete!e, kon/zultlamo es kommunikacio a munkahelyi 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg —10.4. Biztonsagos munkavégzés fejezet 50.
egészsegvedelemrdl és biztonsagral
403-5 Munkahelyi egészség és biztonsag témaban tartott kéepzések 10. Munkavallaldk iranti felel6sség —10.4. Biztonsagos munkavegzeés fejezet 51.
403-6 A munkavallalok egészsegenek eldsegitese Munkavallaldk iranti felel6sség — 10.3. Egészségvédelem fejezet 50.
403-7 Az uzletmenettel,kozvetlenul osgefug/go munkav/(/adlelmllveszelyek ©S 10. Munkavallaldk iranti felel6sseg —10.4. Biztonsagos munkavégzeés fejezet 50.
esetleges vagy tényleges negativ hatdsok megel6zése és enyhitése
403-8 A munkeahelylll egészségvédelmi és biztonsagi (iranyitasi) rendszerbe tartozg 10. Munkavallaldk iranti felel6sség —10.4. Biztonsagos munkavegzes fejezet 50.
munkavallalok
403-9 Munkabalesetek 10. Munkavallaldk iranti felel6sség —10.4. Biztonsagos munkaveégzes fejezet 51.
40310 Foglalkozasi megbetegedés 10. Munkavallaldk iranti felel6sség —10.4. Biztonsagos munkavegzeés fejezet 51.
4041 Az egy f6re esd eves atlag kepzési éraszam 10. Munkavallaldk iranti felel6sség -10.1. Munkavallaloi 6sszetétel 45,
A képessegek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra iranyuld
404-2 programok, amelyek segitik a munkavallalék folyamatos alkalmazasban 10. Munkavallaldk iranti felel6sség -10.1. Munkavallaloi 6sszetétel 46,

maradasat, illetve karrierjik lezarasat.
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Oldalszam,
fellelhetéség

GRI kéd Indikator megnevezése Fellelhetéség (Fejezet cime)

A nem kotojellel szereplé mutatok a Dijbeszed6 Csoport sajat mutatoi

Megjegyzés

Rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési ertékelésben részesuld

Y . 10. Munkavallalék iranti felel6sseg -10.1. Munkavallal6i 6sszetétel 4LB-47.
alkalmazottak szazalékos aranya

404-3

Részleges teljesulés
Szazalékos arany egyel6re nem
elérhetd, de torekvéseink és eddig
elért eredményeink felsorolasra
keriltek.

Elkotelezettek vagyunk, hogy
rogzitsuk és rendelkezésre bocsatsuk
az értékelésben részestilok kulonbozd
szempontok szerinti megoszlasat

10. Munkavallaldk iranti felel6sség -10.1. Munkavallaléi 6sszetetel

4051 Aziranyito testliletek es alkalmazottak sokfelesege 10. Munkavallaldk iranti felel6sség — 10.2. Esélyegyenldség fejezet, Melléklet 66., 48-49., 74.
Részleges megfelelés
Elkotelezettek vagyunk, hogy a
jovében mutatokat kozlink minden
405-2 Férfiak és ndk alapfizetésének és juttatasanak egymashoz viszonyitott aranya 10. Munkavallalék iranti felel6sseg — 10.2. Esélyegyenldség fejezet 50. munkavallaldi csoport szintjén.
Aranyszamot kozllink e jelentésben
a minimalbérhez képest rogzitett
bérek kapcsan.
Tarsadalmi felelésségvallalas
3-3 Lényeges temak kezelése 1. Tarsadalmi felel6sségvallalas — A lényeges témahoz tartozé fejezet bevezetése 54-55,
415-1 Politikai hozzajarulasok Tarsadalmi felel6sségvallalas 55.
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ESG: fenntarthatdsagi terminoldgiaban, befektetok korében hasznalt fogalom,
amely kifejezi, hogy a fenntarthatésag milyen téemakoroket foglal magaba.
Tulmutatva kizardlag kornyezeti hatasokon, rairanyitja a figyelmet egy teve-
kenyseg tarsadalmi és iranyitassal kapcsolatos hatasaira és fenntarthatdsa-
gara. Environmental (kdrnyezeti), Social (tdrsadalmi) and Governance (iranyitasi)
kifejezések kezd6 betdi.

Fenntarthato Fejlodési Célok (SDG): Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének
2015. szeptemberi kdozgyUlésén a vilag orszagai elfogadtak a 2030-ig tarto id6-
szakra vonatkozo fenntarthato fejlodés érdekében meghatarozott menetrendet
és az ahhoz tartozo 17 fenntarthato fejlédési célt. A vilag vezetdi elkotelezték
magukat a szegényseg felszamolasa, a bolygonk védelme és annak garantalasa
mellett, hogy minden ember békében és jolétben éljen. A 2030-ig tarté id6szakra
sz0l6 menetrend — az éghajlatvaltozasrdél szolé Parizsi Megallapodassal egyttt —
arrél szél, hogy hogyan tudjuk kozos erével jobba tenni a vilagot,

Karbonlabnyom: a cég tevekenysége, egy ember életmddja, vagy egy termék
életciklusa nyoman mennyi kozvetlen és kozvetett karbon-kibocsatas kerll a
levegbbe. A karbonkibocsatast az Gsszes Uveghazhatasu gaz CO, egyenérte-
kesében szokas szamolni. Minél nagyobb a karbonlabnyom, annal nagyobb az
éghajlatvaltozasra mért hatas.
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Okologiai labnyom: az okoldgiai Iabnyom a karbonldbnyomhoz képest egy tagabb
fogalom. Az okoldgiai labnyom magaba foglal szamos olyan tevéekenységet vagy
fogyasztast, amelynek nem CO,-egyenertékesben mérhetd a hatasa, de attol meg
fenntarthatosag/ kérnyezetterhelés szempontjabdl fontos, pl. a vizhasznélat.

Karbonsemlegesség: a karbonsemlegesség nem egyenld a O értek( karbonlab-
nyommal. Ugy is lehet karbonsemleges egy vallalat, hogy kdzben tiveghdzhatasu
gazkibocsatas kapcsolddik a tevekenységehez. Egy vallalat idealis esetben ugy
valhat karbonsemlegessé, hogy megfogalmazza karboncsokkentési-, vagy sem-
legességi célkitlizését, karbonlabnyom-kalkulacio vegez. Ezutan akciokat jeldl ki
felhasznalt er6forrasai csokkentése érdekében. Ezt kovetéen donthet arrol, hogy
az er@forrasok kivaltja-e alacsonyabb karbonlabnyomud alternativakkal, illetve,
hogy offsetting mellett dont-e.

Offsetting: olyan tevékenység, amely a karbonkibocsatas kompenzalasat
célozza. Karbonelnyelést idéz elé abban a mennyiségben, amennyi a karosanyag
kibocsatasa.
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1. Eredmenyklm_ atas

1 { 4

Dijbeszed

olding Zrt..

2022. december 31.

(Bssz Dltsé

g eljarassal)

adatok E Ft-ban

Sor-szam A tétel megnevezése El620 év El6z6 év(ek) modosi-tasai
a b c D e
1 1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 5 435 049 6 584 316
2 2 Exportértékesités nettd arbevétele 0 0
3 . Ertékesités nettd arbevétele (01+02) 5 435 049 0 6 584 316
4 3 Sajat termelésl készletek allomanyvaltozasa + 0 0
5 4 Sajat eldallitast eszkozok aktivalt ertéke 0
6 II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) 0 0 0
7 IIl. Egyéb bevételek 83 526 83 224
8 ebbdl: visszairt ertékvesztés 80 000 958
9 5 Anyagkdltség 183 525 315 230
10 6 lgénybe vett szolgaltatasok értéke 1930 659 2 356 028
1 7 Egyéb szolgaltatasok értéke 173 342 125 282
12 8 Eladott aruk beszerzési értéke 2 601 3 153
13 9 Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 84 456 262 303
14 \Y, Anyagjellegl raforditasok (05+06+07+08+09) 2 374 583 0 3 061996
15 10 Bérkoltség 2 090 049 2 265 231
16 1 Személyi jellegl egyéb kifizetesek 255 932 279 463
17 12 Bérjarulékok 341758 297 522
18 \Y; Személyi jellegli raforditasok (10+11+12) 2 687 739 0 2 842 216
19 VI.  Ertékcsokkenési leiras 91724 135 109
20 VL. Egyéb raforditasok 293 950 299 168
21 ebbdl: ertékvesztés 0 0
22 A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (Il1+11I-IV-V-VI-VII) 70 579 0 329 051
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adatok E Ft-ban

Sor-szam A tétel megnevezése El626 év El6z6 év(ek) modosi-tasai
a b c e
23 13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 3 850 000 1409 288
24 ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 3 850 000 1409 288
25 14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 422 217 0
26 ebbdl: kapcsolt vallalkozastdél kapott 422 217 0
27 15 Befektetett pénzligyi eszkozokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsonokbdl) szarmazé bevételek, arfolyamnyereségek 0 0
28 ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott 0 0
29 16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjelleg(i bevételek 37 972 173 958
30 ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott 37752 171 369
31 17 Pénzligyi mlveletek egyeb bevételei 17 067 15 008
32 ebbdl: értékelési kulonbozet 0 0
33 VIIL. Pénzlgyi mlveletek bevételei (13+14+15+16+17) 4 327 256 1598 254
34 18 Részesedésekbdl szarmazod raforditasok, arfolyamveszteségek 0 610 570
35 ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 610 570
36 19 Befektetett pénzligyi eszkozokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsonokbdl) szarmazé raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
37 ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
38 20 Fizetend6 kamatok és kamatjellegl raforditasok 0 4 802
39 ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 4 801
40 21 Részesedeések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 1212 341
41 22 Pénzlgyi mlveletek egyéb raforditasai 13 13 338
42 ebbdl: értékelési kilonbozet 0 0
43 IX. Pénzigyi miveletek raforditasai (18+19+20+21) 13 1841051
L4 B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 4 327 143 -242 797
45 C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) 4 397 722 86 254
46 X. Adofizetési kotelezettseg 26 784 0
47 D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 4 370 938 86 254
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ftatas (6sszkoltség eljarassal)

2. Eredmenykl
aktorhaz Zrt.

Dijbeszec

”

adatok E Ft-ban
Sor-szam A tétel megnevezése El626 év El6z6 év(ek) modosi-tasai
l. I Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 17 153 26 704
2 rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utan kapott (jard) kamatbevételek 0 0
3 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozas 0 0
4 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban léve vallalkozas 0 0
5 egyeb részesedeési viszonyban lév vallalkozastol 0 0
6 egyeb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 17 153 26 704
7 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozas 17 152 26 704
8 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban Iévo vallalkozastol 0 0
9 egyeéb részesedési viszonyban lévo vallalkozastdl 0 0
10 2 Fizetett kamatok és kamatjellegl raforditasok 0 0
II. Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0
12 jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévd vallalkozasnak 0 0
13 Egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak 0 0
14 KAMATKULONBOZET 17 153 26 704
15 3 bevételek értékpapirokbdl 0 0
16 a.) bevételek forgatéasi céll részvényekbdl részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0
17 b.) bevételek kapcsolt vallalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0
18 c.) bevételek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol (osztalék, részesedés) 0 0
19 d.) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 0 0
20 4 Kapott (jarg) jutalék és dijbevételek 0 0
21 a.) egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételeibdl 0 0
22 Ebbdl: - kapcsolt véllalkozastol 0 0
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adatok E Ft-ban

Sor-szam A tétel megnevezése El6206 év El6z6 év(ek) modosi-tasai

23 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozastol 0 0

24 egyeb részesedeési viszonyban lévé vallalkozastol 0 0

25 b.) befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység bevételét) 0 0

26 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 0 0

27 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban |évo vallalkozastdl 0 0

28 egyeéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozastél 0 0

29 Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 0 0

30 a.) egyéb pénzigyi szolgaltatas raforditasaibdl 0 0

31 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0

32 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0

33 egyeéb részesedeési viszonyban lévé vallalkozasnak 0 0

34 b.) befektetési szolgaltatasok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység raforditasait) 0 0

35 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0

36 - jelent@s tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0

37 - egyeb részesedési viszonyban lév6 vallalkozasnak 0 0

38 Pénziigyi miveletek nett6 eredménye [6a)-6b)+6c)-6d)] 2 375 181 2 345 778
39 a.) egyéb pénzigyi szol2altatas bevételeibdl 3 377 716 3 324 996
40 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastB1 0 0

41 - jelent@s tulajdoni részesedési viszonyban lev6 vallalkozast61 0 0

42 - egyeéb részesedési viszonyban |évl vallalkozast61 0 0

43 - értékelési kUlonbbzet 0 0

L4 b.) egyéb Pénzlgyi szolgaltatas raforditasaib61 | 002 535 979 218
45 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 952 631 947 230
46 - jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban levB vallalkozasnak 0 0

47 - egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak 0 0

48 - értékelési kulonbozet 0 0
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Sor-szam

A tétel megnevezése

El626 év

El6z6 év(ek) modosi-tasai

adatok E Ft-ban

49 c.) befektetési szolgaltatads bevételeib61 (kereskedési tevékenység bevétele) 0 0

50 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozast61 0 0

51 - jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozast61 0 0

52 - egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozastol 0 0

53 - forgatasi céll értékpapirok értékvesztésenek visszairasa 0 0

54 - ertékelési kllonbozet 0 0

55 d.) befektetési szolgaltatas raforditasaib61 (kereskedési tevékenység raforditasa) 0 0

56 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0

57 - jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0

58 - egyeb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak 0 0

59 - forgatasi cell értéekpapirok értékvesztése 0 0

60 ertékelési kilonbozet 0 0

61 egyeéb bevételek Uzleti tevékenyseghdl 959 230 | 142 895
62 a.) nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei 0 0

63 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 0 0

64 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozastdl 0 0

65 egyeéb részesedeési viszonyban léve vallalkozastol 0 0

66 b.) egyéb bevételek 959 230 | 142 895
67 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozastol 2 292 2 391
68 jelentés tulajdoni részesedési viszonyban Iévo vallalkozastdl 0 0

69 egyeéb részesedeési viszonyban Iévd vallalkozastdl 0 0

70 készletek értékvesztésének visszairasa 0 0

71 Altalanos igazgatasi koltségek 2 601534 2 595 256
72 a.) személyi jellegli raforditasok | 223 083 | 255 246
73 aa.) bérkoltség 983 781 | 057 579
74 ab.) személyi jellegli egyéb kifizetések 79 184 62 000
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adatok E Ft-ban
Sor-szam A tétel megnevezése El6206 év El6z6 év(ek) modosi-tasai
75 a.) bérjarulékok 160 118 135 667
76 b.) egyéb igazgatési koltségek (anyag jellegli raforditasok) | 378 451 | 340 010
77 9 Ertékcsokkenési leirds | 217 495
78 10 egyeb raforditasok Uzleti tevékenysegbdl 82 251 419477
79 a.) nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 0 0
80 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 0 0
81 - jelent@s tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0
82 - egyeéb részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0
83 b.) egyéb réforditasok 82 251 419 477
84 Ebbdl: - kapcsolt vallalkozasnak 348 0
85 - jelent@s tulajdoni részesedési viszonyban lévd vallalkozasnak 0 0
86 Egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozasnak 0 0
87 készletek értékvesztése 0 0
88 1 értékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalék-képzés a fligg6 és biztos jovébeni) kotelezettségekre 650 3 485
89 a.) értékvesztés kovetelések utan 650 3 485
90 b.) kockazati céltartalék-képzés a fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre 0 0
91 12 gretfrl;vesztés visszairdsa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa a fiiggé és biztos (jovGbeni) kotelezettsé- 105 974 159 575
92 a.) értékvesztés visszairdsa kovetelések utan 105 974 159 575
93 b.) kockazati céltartalék felhasznélasa a fligg6 és biztos (jovébeni) ktelezettségekre 0 0
94 12/A  éltalanos kockazati céltartalék felhasznélas értéke 0 0
95 13 é,rtékvesz,tés a befekteté§i ,(I:é|l:J, hitelvliszonyt n}egltestfasfté ér’Eékpaperk, kapc:solt-, jelentds tulajdoni részesedési eés egyeb 0 0
részesedési viszonyban lévd vallalkozasban vald részvények, részesedések utan
95 1 értékvesztés visszal'résg a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesitd értekpapirok, kapcsolt-, jelentds tulajdoni részesede- 0 0
si és egyeb részesedési viszonyban lév§ vallalkozasban |év6 részvények, részesedések utan
97 15 Szokasos Uzleti tevékenység eredménye 771 886 656 239
98 Ebbél: - PENZUGYI és befektetési szolgéltatas eredménye 771 886 656 239
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[/ /RN AN  AEwe

adatok E Ft-ban
Sor-szam A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) mddosi-tasai
99 NEM PENZUGY!I és befektetési szolgaltatas 0 0
100 16 Rendkivuli bevételek 0 0
10 1. 17 Rendkiviili raforditasok 0 0
102 18 Rendkivuli eredmény 0 0
103 19 Adozas el6tti eredmény 771886 656 239
104 20 Adofizetési kotelezettseg 70 421 59 353
105 21 Adozott eredmény 701 465 596 886
106 22 Altaldnos tartalékképzés, felhasznalas 0 0
107 23 Targyevi eredmény 701 465 596 886
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\ 3. Kiegeszito m ka'Ligyi ta zatok

Sziil6i szabadsag Korosztalyos megoszlas
Sziil6i szabadsag 2022 2021 2020

(szl).ﬂOI szabadsagra jogosult alkalmazottak 38 37 35 lgazgatésag 20% 40%
Sziiloi sz?badsagot igénybe vevé alkalma- 38 37 35
zottak (fo) 0%
A munkaba visszatéroé alkalmazottak sza-

s . . . 7 7 4 . .
ma a sziil6i szabadsagot kévetéen (f6) Feligyeld
Alkalmazottak szama, akik a sziiléi szabad- 3 4 Bizottsag

sag utan nem tértek vissza a vallalathoz (fo)
Visszatérdk aranya 70% 64% 100% 0%

A munkaba visszatérd alkalmazottak szama

a sziil6i szabadsagot kdvetden, akik a visz- S - 4 ) )
szatérés utan 12 hénappal még alkalma- Felsdvezetdk
zasban voltak (f6)

Megtart’aS| arany"(w_ssza'\terok szama 100% 175% _
az egy évvel ezel6tti szamhoz képest) 39

Brutté minimalbérhez rogzitett munkabérek a DB Csoportnal VezetBk

2020 2021 2022
Brutté minimalbér, Ft 161000 234600 260 000 10%

A legalacsonyabb teljes munkaidds beér
aranya a Brutté minimalbérhez képest M% 128% 113%
(N6k)

A legalacsonyabb teljes munkaidés bér
aranya a Bruttéo minimalbérhez képest 140% 140% 130%
(Férfiak)

Beosztottak 53%

B 306y alatt B 3049 ¢v 50 év felett

DIJBESZEDO CSOPORT - 2022. EVI FENNTARTHATOSAGI JELENTES







